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Bé truéng Bé Giao théng van tai ban hanh Théng tw quy dinh chat i ng
dich vu hanh khach tai cang hang khéng.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh chat lugng dich vu t6i thiéu cho hanh khéch tai cang
hang khéng.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Cuc Hang khoéng Viét Nam, cdc Cang vu hang khong.

2.2 Hang hang khoéng, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung
cép dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung ung dich vu phuc vu k¥ thuat

thwong mai mit dét, doanh nghiép cung cép dich vu phi hang khong tai cang
hang khong.

3. Céc t6 chue, ¢4 nhan c6 lién quan dén chat lugng dich vu hanh khach tai
cang hang khong.

’ Chwong I1
CAC QUY DINH CHAT LU’Q’N G X
DICH VU HANH KHACH TAI CANG HANG KHONG

Muc 1
QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH

Piéu 3. Khu vwe chire niing tai nha ga hanh khach

1. Khu vue chire nang tai nha ga hanh khach bao gom: .

a) Khu vuc lam tht tuc can thiét theo quy trinh phuc vu hanh khach, hanh
ly;

b) Khu 1im viéc cla cac co quan quan ly nha nude cé lién quan theo chirc
nang khai thac cia nha ga tai cdng hang khong;

¢) Khu vuc danh cho hanh khach khong du diéu kién nhép canh dbi véi
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" gl’ 01 quoc té;
d) Khu vuc hanh ly thét lac;

* Khoan nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 08 nam 2017 sira doi, bé sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
ndm 2014 cua B truong Bo Giao thong van tai quy dinh chét luong dich vu hanh khach tai cang hang khong va
Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia B truéng B Giao thdng vén tai quy dinh vé
viéc bdi thudmg tmng trudc khong hoan lai trong vén chuyén hanh khach bang dudng gk g, co hiéu huc ké
tir ngay 01 thang 11 ndm 2017.












Piéu 6. Dich vu dwa hanh khach ra tau bay
1. Hang hang khong cé trach nhiém:

a) Quy dinh ndi dung phuc vu hanh khach cén sy giup d&, hanh khéach 1a
nguoi khuyét tat, dau 6m, nguoi gia, ngudi di cling tré em, phu nit ¢6 thai, tré
em di mot minh khéng c6 nguoi di cung trong quy trinh dua hanh khach ra tau
bay;

b) Phdi hop v6i doanh nghiép cang hang khoéng, doanh nghiép cung Ung
dich vu phuc vy k¥ thuét thuong mai mét dat dé thong bao céc thong tin tai clra
ra tau bay vdi ngbn nglr bang tiéng Viét va tiéng Anh vé: thong tin chuyén bay,
sd ctra ra tau bay, gio Ién tau bay va gi¢ dong ctra 1én tau bay, bang théng béo

huéng dan hanh khach vé hang héa va vt dung nguy hiém khéng dugc mang
theo nguo1i, hanh ly 1én tau bay;

c) Cong bb va thuc hién gi¢r dong cira 1én tau bay khong qua 15 phut trude
gior cét canh du kién;

d)'° Trén co s& hop ddng cung cip dich vu, yéu cdu doanh nghiép cung Ung
dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mat dat hodc tu minh (trong truong hop
héng hang khong tu phuc vy k¥ thuét thuong mai mét dat) phai dam béo cung
cap xe 6 t6 cho hanh khach tir cira ra tau bay dén vi tri d4u tau bay dbi véi cac
chuyen bay khéng str dung cau dng dan hanh khach c6 khoang cach tir ctra ra tau
bay den vi tri déu tau bay 16n hon 50 mét (m); bd tri chd ngdi riéng cho nguoi

gia yéu, phu nit ¢6 thai, ngudi khuyét tt trén xe 6 t6 chd khach tir nha ga ra tau
bay;

d) Thoéng béo, bé tri nhan vién hudng dan hanh khach va bang théng tin
thay d6i ctra khai hanh tai ctra khéi hanh cii d6i véi cac chuyén bay thay doi cira
khéi hanh.

2. Nhéan vién phuc vu mat d4t phai c6 mit tai ctra ra tu bay va chuén b day
du cac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc dua hanh khach 1én tau bay trudc
khi théng bao tiép nhan hanh khéch ra tau bay.

3."" Pai dién hing hang khong hodc t6 chire, c4 nhan duoc Uy quyén hoat

dong dai dién tai cang hang khong c6 trach nhiém giam sat hoat dong dua hanh
khach 1én tau bay.

viéc bdi thudong ung trude khong hoan lai trong vén chuyén hanh khéch bing duomg hang khéng, ¢6 hiéu luc ké
tir ngay 01 thang 11 nam 2017.

it y duogc dbi, bd sung theo quy 1htaikh 18 | 1}l
ngay 25 thang 08 nam 2017 sira dbi, bd sung mdt sé diéu ciia Théng tu s6 36 ngay 29 thang 8
ndm 2014 cta B§ trudng BO Giao thong vén tai quy dinh chét lugng dich vu hanh khach tai cang hang khéng va
Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 clia Bo truéng Bo Giao thong van tai quy dinh vé
viéc bdi thudomg tng trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dudng hang khong, c6 hiéu luc ké
tr ngay 01 thang 11 nam 2017.

"' Khoan nay oc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 9 Dleu 1 Théng tu sb 27/2017 \
ngdy 25 thang 08 nim 2017 sira ddi, bd sung mot sb diéu ciia Thong tu 56 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cua B§ trudng Bo Giao thdng tai quy dinh chét lugng dich vu hanh khach tai cangha  khé  /a
Thong tir s 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B trudng Bo Giao thong van tai quy dinn vé
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a) B6 tri hé théng camera, hé thdng théng tin, bién chi dan trong nha ga
huéng dan hanh khach t6i khu vuc 1am thi tuc nhap canh, thu tuc hai quan, khu
vuce trd hanh ly;

b) B6 tri nhén vién, bang chuyen hanh ly dam bao viéc gial phong hanh ly
cho cac chuyen bay den nhu sau: d6i v6i chuyén bay qude té, kién hanh ly déu
tién di chuyen dén cudi bang chuyén trong vong 20 phut tu luc chuyén lén dau
bang chuyén, trir truong hop khoéng phai do 16i ctia doanh nghlep cang hang
khong, doanh nghié¢p cung cép dich vu nha ga hanh khach; dbi véi chuyén bay
noi dia, kién hanh ly dau tién di chuyen dén cudi bang chuyén trong vong 10
phut tir luc chuyen 1én dau bang chuyen trr truong hop khéng phai do 16i cia
doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh

Ic

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu k§ thuét thuong mai mat dét phai bb tri
nhén vién, phuong tién vén chuyén hanh 1y ¢& dam bao kién hanh ly dau tién
chuyén 1én dau bang chuyén trong vong 15 phut tir lac dong chén tau bay, trir
truong hop khong phai do 16i cia doanh nghi¢p cung ung dich vu ky thudt
thuong mai mat dit; kién hanh 1y cudi cing chuyén 1én dau bang chuyen trong
vong 35 phut tir lac déng chén tau bay, trir truong hop khong phai do 16i cla
doanh nghiép cung ung dich vy k¥ thuét thuong mai mat dt.

Piéu 10. Dich vu co béan tai nha ga

> Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cép dich vu nha ga
hanh khach c6 trach nhiém:

a) Dép (g day du trang thiét bi, hé thong bién bao, h¢ théng phét thanh thé
hién théng tin céc chuyen bay va céc thong tin cho hanh khach tai nha ga. Tuy
vao didu kién thuc te cla céng hang khoéng, doanh nghigp cang hang khéng,
doanh nghiép cung cAp dich vu nha ga hanh khéch phai b trf mét hodc nhiéu
qudy théng tin \ .. nhan vién trg gitip hanh khach;

b) B tri kl'}u vuc lam thu tuc kiém soét S nha 1 ., nhe. vién,
may sqi chiéu dé dam bao thuc hién thl tuc kiém tra an ninh bao gém ca thoi
gian xep hang cho mot hanh khach khéng qua 15 phut, trr truong hop dac biét
do B trudng Bo Giao thong van tai quyét dinh;

c¢) Thong béo ngay cho hdng hang khong khi phat hién hanh ly cua hanh

khach c¢6 cac vat dung, hang hoa bi gidi han vén chuyén theo diéu 1é vén chuyén
cua hidng hang khong;

viéc bdi thudong tmg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bing dudng hang khéng, c6 hiéu tuc ké
tungay 01 thang 11 ndm 2017.

* Khoan nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Dleu 1Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT
ngay 25 thang 08 nam 2017 stra dbi, b6 sung mot sb diéu cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cia B{ trudng BO Giao thong van tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va
Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ném 2015 cia Bo truéng BO Giao thong van tai quy dinh vé
viéc bdi thudng rng trude khong hoan lai trong vén chuyén hanh khach bang dudng hang khéng, ¢6 hiéu luc ké
tr ngay 01 thang 11 ndm 2017.















