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Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 eua B9 
tru6ng B9 Giao thong v~n tai quy dinh eh~t Iuqng dieh V\l hanh khaeh t~i eang 
hang khong, c6 hi~u Ive kS tu ngay 01 thang 12 nam 2014 duqc sua dbi, b6 sung 
b&i: 

Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 08 nam 2017 cua B9 
tru6ng B9 Giao thong v~n tai sua dbi, b6 sung m()t s6 diSu eua Thong tu s6 
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua B9 tru6ng B9 Giao thong 
v~n tai quy dinh eh~t Iuqng dieh V\l hanh khach t~i eang hang khong, e6 hi~u Ive 
ks tu ngay 01 thang 11 nam 2017. 

Can cu Lucj,t Hang khong ddn d7:1-ng Vi¢t Nam ngay 29 thang 6 nam 2006,· 

Can cu Nghf afnh s6 10712012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua 
Chinh phu quy afnh chuc nang, nhi¢m v7:1-, quy~n hc;m va ca cdu tJ chU:c cua B9 
Giao thong v(m tai,· 

Theo a~ nghf cua V1:1- truang V1:1- Vi;ln tai va C7:1-c truang C7:1-c Hang kh6ng 
v:· A hr I 
r l?t JVam, 

1Th6ng tu s6 27/2017/TT-BGTVT sfra a6i, b6 sung m()t s6 di~u cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT 
ngay 29 thang 8 nam 2014 cua B9 trncmg B9 G iao thong v~n tai quy djnh ch~t lugng djch Y\l hanh khach tc;ti 
cang hang khong va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tru&ng 89 Giao thong 
v~n tai quy d!nh v6 vi~c b6i thuemg l'.mg tru6c khong hoan IC;li trong v~n chuy€n hanh khach b&ng duemg hang 
khong c6 can ct'.r ban hanh nhu sau: 

"Can cu Lu(lt Hang khong ddn d1,mg Vi¢t Nam niim 2006 va Lu(lt sua ac5i, b6 sung m9t s6 didu cua Lu(lt 

Hang khong dan dz,mg niim 2014; 

Ciin cu Nghi dinh s6 l 212017/ND-CP ngay JO thang 02 niim 2017 cua Chinh phu quy dinh chuc niing, 

nhi¢m V¥, quydn hr;m va CO' cciu t6 chz:cc cua B9 Giao thong wftn tai; 

Ciin cu Thong tu s6 3612014/TT-BGTVT ngay 29 thcing 8 niim 2014 cua B9 tru&ng B9 Giao thong v(ln 

tai quy ainh chdt /u9ng dich V¥ hanh khach l<;Ji Cang hang khong; 

Can cu Thong tu s6 14120 l 5/TT-BGTVT ngay 2 7 thcing 4 niim 20 l 5 cua B9 tru&ng B9 Giao thong v(ln 

tai quy dinh vd vi?c b6i thuong ung tru&c kh6ng hoan lc;ii trong v(lnchuydn hanh khcich biing ducmg hang kh6ng; 

Theo ad nghi cua V¥ tru&ng V¥ V(ln tai va C¥c tru&ng C¥c Hang khong Vi¢t Nam; 

B9 truong B9 Ciao thong v4n tai ban hanh Thong tu sua a6i, b6 sung m9t s6 didu cua Thong tu s6 

3612014/TT-BGTVT ngay 29 thling 8 niim 2014 cua B9 tnr&ng B9 Giao thong v(ln tai quy tlinh chdt lu9'ng dich 

V¥ hanh khach tc;ii cang hang khong va Thong tu s6 l 412015/TT-BGTVT ngay 27 thcing 4 niim 2015 cua B9 

tru&ng B9 Ciao thong v(ln tai quy dinh vd vi¢c b6i thuong ung tru&c khong hoan lc;ii trong vgn chuydn hanh 

khcich biing auong hang khong ". 
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B9 truirng B9 Giao thong v¢,n tai ban hanh Thong tu quy ajnh chdt lu(Yng 
djch V¥ hanh khach tt:;li cang hang khong. 

ChU'O'ng I 
QUY DJNH CHUNG 

Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh 

Thong tu nay quy dinh chfit luqng dich V\l t6i thiSu cho hanh khach t~i cang 
hang kh6ng. 

Di~u 2. l>Bi tll'gng ap d\mg 

1. Cvc Hang kh6ng Vi~t Nam, cac Cang V\l hang kh6ng. 

2.2 Hang hang kh6ng, doanh nghi~p cang hang kh6ng, doanh nghi~p cung 
cfip dich V\l nha ga hanh khach, doanh nghi~p cung l:rng dich Y\l phvc vv ky thu~t 
thuang m~i m~t dfit, doanh nghi~p cung cfip dich V\l phi hang kh6ng t~i cang 
hang khong. 

3. Cac t6 chuc, ca nhan c6 lien quan dSn chfit luqng dich V\l hanh khach t~i 
cang hang kh6ng. 

ly; 

Chll'O'ng II 
cAc QUY DJNH CHAT LUQ'NG 

DJCH Vl) HANH KHACH T~I CANG HANG KHONG 

Ml,IC 1 

QUY DJNH CHAT LUQ'NG DJCH Vl) HANH KHACH 

Di~u 3. Khu V\fC cht.fc nang t~i nha ga hanh khach 

1. Khu V\l'C chuc nang t~i nha ga hanh khach bao g6m: 

a) Khu vvc lam thu tvc c~n thiSt theo quy trinh phvc vv hanh khach, hanh 

b) Khu lam vi~c cua cac ca quan quan ly nha nu6c c6 lien quan theo chuc 
nang khai thac cua nha ga t~i cang hang kh6ng; 

c) Khu V\l'C danh cho hanh khach kh6ng du di Su ki~n nh~p canh d6i v6i 
cang hang khong qu6c tS; 

d) Khu vvc hanh ly thfit l~c ; 

2 Kh oan nay duqc sfra ct6i , b6 sung theo quy dinh t;;i.i khoan 1 Di~u l Thong tu s6 27/20 17/TT-8GTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 si:ra a6i, b6 sun g m(>t s6 di ~u cua Thong tu s6 36/2014/TT-8GTVT ngay 29 thang 8 
nam 20 14 cua 89 tru&ng 89 Giao thong v~n tai quy dinh ch~t luqng djch Y\l hanh khach t;;i.i cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-8GTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua 89 tru&ng 8 9 Giao thong v~ tai quy djnh v~ 
vi~c b6i thuemg ung truac khong hoan 11,li trong v~n chuy~n hanh khach b~ng duemg hang khong, c6 hi~u h,.rc k~ 
ru ngay 01 thang 11 nam 2017 . 
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d) Khu vµc d~t qu~y, thiSt bi hu6ng d~n thong tin chung cho hanh khach; 

e) Khu vµc trq giup y tS, sa cliu ban d~u; 

g) Khu thuang m(;li, dich Vl,l; 

h) Khu vµc danh cho d<;ii di~n hang hang khong t(;li nha ga; 

i)3 Khu vµc hut thu6c. 

2.4 Doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung c~p dich V\l nha ga 
hanh khach c6 trach nhi~m dam bao cac khu V\fC chuc nang ca ban t<;ii nha ga 
hanh khach quy dinh t(;li khoan 1 f)i~u nay' ngoai ra con phai dam bao cac khu 
V\fC chuc nang khac theo quy dinh cua B() truang B9 Giao thong v~n tai vS quan 
ly, khai thac cang hang khong, san bay. 

Di~u 4. Xay d\fng Quy trinh ph1}C V\l hanh khach t~i cang hang khong 

1. 5 Hang hang khong, doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung 
c~p dich V\l nha ga hanh kh~ch, doanh nghi~p cung ling dich vv phvc vv ky 
thu~t thuang m(;li m~t d~t c6 trach nhi~m ban hanh, t6 chuc thµc hi~n va tuyen 
truySn, ph6 biSn Quy trinh phvc V\l hanh khach t(;li cang hang khong va ban 
hanh quy trinh ph6i hqp VOi CaC dan vi lien quan trong Cong tac ph\lC V\l hanh 
khach. 

2. Quy trinh ph\lC V\l hanh khach t(;li cang hang khong bao gf>m cac n()i 
dung ca ban sau: 

a) Dich V\l hanh khach t(;li di~m di; 

b) Di ch V\l dua hanh khach ra tau bay; 

c) Di ch V\l ph\lC V\l hanh khach cua chuySn bay bi ch~m, gian do(;lll, huy 
chuySn; · 

d) Dich V\l phvc V\l hanh khach SU d\,lng cac lo(;li dich V\l d~c bi~t; 

d) D!ch V\l phvc V\l hanh khach, hanh ly t(;li di~m dSn, di~m n6i chuySn. 

3 Di~m nay du9·e b6 sung theo quy djnh t<;li khoan 2 Di€u I Thong tu s6 27 /20 I 7 /TT-BGTVT ngay 25 
thang 08 nam 20 17 sira d6i, b6 s'ung m9t s6 di€u eua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 
20 I 4 eua B9 tru6ng B9 Giao thong v~n tai quy djnh eh~t luqng djeh Y\l hanh khaeh t<;ii eang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 20 15 eua B9 tru6ng B9 Giao thong v~n tai quy djnh v€ 
vi~e b6i thuemg t'.mg truck khong ho~m l<;ii trong v~n ehuy~n hanh khaeh bing ducmg hang khong, e6 hi~u Ive k~ 
tu ngay O I thang I I nam 2017. 

4 Khoan nay duqe sfra d6i, b6 sung theo quy djnh t<;li khoan 3 Di€u I Thong tu s6 27/20 17/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sfra d6i, b6 sung m9t s6 di€u eua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 20 I 4 eua B9 tru6ng 89 Giao thong v~ tai quy djnh eh~t luqng djeh Y\I hanh khaeh t<;ii eang hang khong va 
Thong tu s6 14/20 15/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 eua B9 tru6ng B9 Giao th6ng v~n tai quy djnh v€ 
vi~e b6i thucmg t'.mg tru6e khong hoan IC;li trong v~n ehuy~n hanh khaeh b~g duemg hang khong, e6 hi~u h,re k~ 
ru ngay 0 I thang 11 nam 20 I 7. 

5 Khoan nay duqe sfra d6i , b6 sung theo quy dinh t(;li khoan 4 Di€u 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sfra dfli , b6 sung m9t s6 di€u eua Th6ng tu s6 36/2014/TT-8GTVT ngay 29 thang 8 
nam 20 14 eua B9 tru6ng 89 Giao thong v~n tai quy djnh eh~t luqng djeh v1,1 hanh khaeh t<;li eang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 eua 8 9 tru6ng 89 Giao thong v~n tai quy djnh v€ 
vi~e b6i thuemg t'.mg tru6e khong hoan IC;li trong v~n ehuy~n hanh khaeh bing dub'ng hang khong, e6 hi~u Ive k~ 
ru ngay O 1 thang I I nam 2017. 
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3. Quy trinh phl,lC V\l hanh khach t~i cang hang khong Va cac SUa d6i, b6 
sung (nSu c6) phai duqc gui cho Cvc Hang khong Vi~t Nam, Cang vv hang 
khong khu V\l'C dS giam sat thvc hi~n. 

Di~u 5. Djch V\l hanh khach t~i di~m di 

1.6 Doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung c~p dich vv nha ga 
hanh khach c6 trach nhi~m: 

a) Dam bao di~n tich m~t b&ng d6i vai khu V\l'C lam thu tvc va khong gian 
luu thong t6i thiSu 1,2 m2 cho O 1 hanh khach vao gia cao di Sm theo giai h~ 
khai thac cua nha ga; 

b) Cung c~p du s6 luqng qu~y lam thu tvc cho hang hang khong tren ca sa 
yeu c~u cua hang hang khong va phu hqp vai ca so h~ t~ng t~i nha ga; 

c) Cung c~p d~y du bang hi~u vai ngon ngfr b&ng tiSng Vi~t va tiSng Anh 
(SU dvng bang di~n tu, man hinh ho~c bang treo) dS hi Sn thi thong tin vs chuySn 
bay, thai gian dong qu~y dv kiSn; bang thong bao hu&ng d~n hanh khach vs 
hang h6a va v?tt dvng nguy hiSm khong duqc mang theo nguai, hanh ly Ien tau 
bay, huang d~n vs cac lo~i gi~y ta c~n thiSt khi di tau bay theo quy dinh vs an 
ninh hang kh6ng t~i qu~y lam thu tvc; 

d) Dap l!ng di~n tich m~t b~ng d6i vai khu V\l'C cha t~i cua ra tau bay va 
khong gian luu thong t6i thiSu 0,6 m2 cho O 1 hanh khach vao gia cao di Sm theo 
giai h~n khai thac cua nha ga; 

d) B6 tri s6 luqng ghS ng6i t~i cang hang khong nhu sau: bao dam dap l!ng 
t6i thiSu cho 5% t6ng s6 hanh khach gia cao diSm theo giai h~n khai thac cua 
nha ga t<;ti khu vvc lam thu tvc; bao dam dap tmg t6i thiSu cho 70o/o t6ng s6 hanh 
khach gia cao diSm theo giai h<;tn khai thac cua nha ga t<;ti khu vvc cha ra tau 
bay; b6 tri ch6 ng6i rieng cho nguai gia ySu, ph\l nu c6 thai, nguai khuySt t?t va 
nguai c~n sv trq giup d~c bi~t khac; 

e) B6 tri camera giam sat an ninh t<;ti cac khu vvc lam thu tvc, khu vvc soi 
chi Su hanh ly, khu vvc bang chuySn hanh ly, khu vvc kiSm tra an ninh hanh 
khach t<;ti cang hang khong; 

g) Tu ngay 01 thang 01 nam 2020, dam bao trang bi d~y duh~ th6ng lam 
thu tl,lc hanh khach chung t~i cac cang hang khong, trU khu V\l'C lam thu tl,lC hanh 
khach duqc danh rieng cho O 1 hang hang khong khai thac." 

2. Hang hang khong c6 trach nhi~m: 

6 Khoan nay duqc sua d6i, b6 sung theo quy dinh t\li khoan 5 Di~u I Th6ng tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sfra d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua 89 tru&ng 89 Giao thong v~n tai quy djnh ch§t luqng dich Y\l hanh khach t\li cang hang khong v~ 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua 89 trucrng 89 Giao thong v~n tai quy dinh ve 
vi~c b6i thuerng t'.rng tru6c khong hoan l\li trong v~n chuy~n hanh khach b&ng duemg hang Khong, c6 hi~u h,rc k~ 
tir ngay OJ thang 11 nam 2017. 
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a) B6 tri s6 luqng qufty lam thu t\lc cho chuySn bay: bao dam khong qua 25 
hanh khach cho O 1 qufty d6i v6i qufty h?ng Thuang gia; bao dam khong qua 40 
hanh khach cho 01 qufty d6i v6i qufty h?ng Ph6 thong. Quy dinh nay khong ap 
d\lng cho cang hang khong thµc hi~n theo hinh thuc lam thu 1\lc chung cho nhiSu 
chuySn bay (common check-in); 

b) Cung cip thong tin cho doanh nghi~p cang hang khong trong vi~c hi Sn 
thi thong tin lien quan dSn chuySn bay; 

c) B6 tri khung do, can hanh ly xach tay cho hanh khach t?i cac khu V\IC 
qufty thu 1\!C Va t?i CclC CUa khai hanh; 

d) 7 Cong b6 va thµc hi~n vi~c ma, dong qufty nhu sau: thm gian ma qufty 
d6i vai cac chuysn bay n9i d!a la 02 gio truac gio cit canh dµ kisn theo l!ch bay 
can cu, d6i v&i cac chuysn bay qu6c ts la 03 gio truac gio cit canh dv kisn theo 
l!ch bay can cu; thoi gian dong qufty (kSt thuc chip nh~n hanh khach) d6i vai 
chuySn ·bay n9i dia la 40 phut tru6c gio cit canh dµ kiSn theo l!ch bay can cu, 
d6i vai chuySn bay .qu6c ts la 50 phut truac gia cit canh <lv kisn theo l!ch bay 
can cu; truang hgp chuysn bay bi ch~m phai lui thoi gian dong qufty tuang trng 
v6i gio cit canh m6i (chi ap d\lng d6i v6i gio cit canh m6i tren l!ch bay can cu) 
ho~c ma l?i qufty theo gio cit canh m6i; 

d) 8 B6 tri nhan vien trq giup hanh khach chua lam thu t\lc t?i khu vvc lam 
thu 1\!C tru6c gio dong qufty 15 phut Va thong tin cho cac bQ ph~n an ninh, xuit 
nh~p canh, hai quan dS h6 trq hanh khach hoan thi~n cac thu 1\lc; 

e) Quy dinh trong di Su l~ v~n chuySn, cong khai cac danh m\lc v~t ph~m 
h~ chS v~ chuySn n~m ngoai danh m\lc v~t ph~m nguy hiSm khong duqc v~ 
chuysn b~ng duang hang khong theo quy dinh cua phap lu~t; 

g) Xuit the hanh ly va bao quan cho tirng ki~n hanh ly da kY gui cua hanh 
khach. 

h) 9 Tu ngay 01 thang 01 nam 2020, kSt n6i h~ th6ng lam thu t\lc cua minh 
vao h~ th6ng lam thu t\!C hanh khach chung t?i CclC cang hang khong, tru CclC khu 
V\fC lam thu t\lC hanh khach duqc danh rieng cho 01 hang hang khong khai thac. 

7 Di~m nay duqc sua d6i, b6 sung theo quy djnh ti;ii khoan 6 Di6u I Thong tu s6 27/20171TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sua d6i, b6 sung m9t s6 di6u cua Th6ng tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua 89 tnr6ng B9 Giao thong v~n tai quy djnh ch~t luqng djch vv hanh khach ti;ii cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTYT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tnrc'rng 89 Giao thong v~n tai quy djnh v6 
vi~c b6i thubng (mg tru&c khong hoan l~i trong v~n chuy~n hanh khach biing dubng hang khong, c6 hi~u h,rc k~ 
tir ngay O I thang 11 nam 2017. 

8 Di~m nay duqc sua a6i , b6 sung theo quy djnh t~i khoan 6 Di6u 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sua a6i, b6 sung m9t s6 di6u cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTYT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua B9 tru6ng B9 Giao thong v~ tai quy djnh ch~t luqng djch V\I hanh khach ti;ii cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tru6ng B9 Giao thong v~n tai quy djnh v6 
vi~c b6i thuerng ung tru6c khong hoan l~i trong v~n chuy~n hanh khach biing du<mg hang khong, c6 hi~u h,rc k~ 
tu ngay o 1 thang 11 nam 20 17. 

9 Di~m nay duqc b6 sung theo quy djnh t~i khoan 7 Di6u I Thong tu s6 27/2017/TT-8GTVT ngay 25 
thang 08 nam 2017 sua d6i, b6 sung m9t s6 di6u cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTYT ngay 29 thang8 nam 
2014 cua 89 tru6ng B9 Giao thong v~n tai quy dinh ch~t luqng djch vv hanh khach t~i cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua 89 truc'rng B9 Giao thong v~n tai quy djnh v6 
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l>i~u 6. Djch vy. dua hanh khach ra tau bay 

1. Hang hang khong c6 trach nhi~m: 

a) Quy dinh rn)i dung phl,lC V\l hffiih khach c§.n S\f giup do, hanh khach la 
nguai khuySt t~t, dau 6m, nguai gia, nguai di cling tre em, ph\l nu c6 thai, tre 
em di m9t minh khong c6 nguai di cling trong quy trinh dua hanh khach ra tau 
bay; 

b) Ph6i hqp v6i doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung (mg 

dich V\l phvc V\l Icy thu~t thuang m~i m~t d~t dS thong bao cac thong tin t~i cua 
ra tau bay v6i ngon ngu bfulg tiSng Vi~t va tiSng Anh vS: thong tin chuySn bay, 
s6 cua ra tau bay' gia Ien tau bay va gia dong cua len tau bay' bang thong bao 
hu6ng dfrn hanh khach vS hang h6a va v~t dl,lng nguy hiSm khong dugc mang 
theo nguai, hanh ly Ien tau bay; 

c) Cong b6 va th\l'C hi~n gia d6ng cua Ien tau bay khong qua 15 phUt truac 
gia c~t canh d\f kiSn; 

d) 10 Tren ca so hqp d6ng cung c~p dich V\l, yeu c:iu doanh nghi~p cung (mg 

dich V\l phvc V\l Icy thu~t thuang m~i m~t d~t ho~c t\l' minh (trong truang hgp 
hang hang khong t\l' ph\lc V\l ky thu~t thuang m~i m~t d~t) phai dam bao cung 
c~p xe o to cha hanh khach tu cua ra tau bay dSn vi tri d~u tau bay d6i v6i cac 
chuySn bay khong SU dl,lng c:iu 6ng dfrn hanh khach c6 khoang each tu cua ra tau 
bay dSn vi tri d~u tau hay 16n han 50 met (m); b6 tri ch6 ng6i rieng cho nguai 
gia ySu, ph\l nu c6 thai, nguai khuySt t~t tren xe o to cha khach tu nha ga ra tau 
bay; 

d) Thong bao, b6 tri nhan vien hu6ng d~n hanh khach va bang thong tin 
thay d6i cua khoi hanh t~i cua khoi hanh cu d6i vai cac chuySn bay thay d6i cua 
khoi hanh. · 

2. Nhan Vien phl,lC V\l m~t d~t phai CO m~t t~i Cua ra tau bay Va chuftn bi dfiy 
du cac trang thiSt bi, dl,lng C\l phvc V\l cho vi~c dua hanh khach Ien tau bay tru6c 
khi thong bao ti Sp nh~n hanh khach ra tau bay. 

3. 11 f)~i di~n hang hang khong ho~c t6 chuc, ca nhan dugc uy quySn ho~t 
d<)ng d~i di~n t~i cang hang khong c6 trach nhi~m giam sat ho~t d<)ng dua hanh 
khach Ien tau bay. 

vi~c b6i thuemg ung tru6c khong hoan le;ti trong v~n chuy€n hanh khach b&ng duemg hang khong, c6 hi~u h,rc k€ 
tlr ngay 01thang11 nam 2017. 

10 Di~m nay duqc sfra d6i, b6 sung theo quy djnh te;ti khoan 8 Di€u lThong tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sira d6i, b6 sung m9t s6 di€u cua Th6ng tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua B9 tru6ng 89 Giao th6ng y~ tai quy djnh chit luqng djch Y\J hanh khach te;ti cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tru6ng B9 Giao thong v~n tai quy dinh v€ 
vi~c b6i thuemg t'.mg tru6c khong hoan le;ti trong v~n chuy€n hanh khach b&ng duemg hang khong, c6 hi~u h,rc k€ 
rungayOl thang 11 nam2017. 

11 Khoan nay duqc sll'a a6i , b6 sung theo quy djnh te;ti khoan 9 Di€u 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sli'a d6i, b6 sung m9ts6 di€u cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua B9 tru6ng B9 Giao thong v~n tai quy djnh chit luqng djch vv hanh khach te;ti cang hang kh6ng va 
Th6ng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tru6ng B9 Giao thong v~n tai quy dinh v€ 
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Di~u 7. Djch vy phyc vy hanh khach cua chuy~n bay bi ch~m, gian 
d h ., h .:.. 12 
o~n, uy c uyen 

1. Hang hang khong phai cung d.p thong tin vS tinh tr~ng chuySn bay cho 
doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung cip dich vv nha ga hanh 
khach, doanh nghi~p cung t'.rng dich V\l phvc vv ky thu~t thuang m~i m~t dit, cac 
Cang V\l hang khong nai phat sinh chuySn bay ch~m, huy chuySn; b6 tri nhan 
vien thong bao va t6 chuc cung cip cac dich V\l ma hanh khach duqc huemg theo 
quy dinh, giai quySt cac th~c m~c va nhu d.u cua hanh khach tren CO' so tinh 
hinh thvc ts t~i cang hang khong va quy dinh cua phap lu~t. 

2. Truang hqp ch~m chuySn, gian do~n v~ chuySn theo kS ho~ch 15 phut 
tra len so v6i lich bay can cu, hang hang khong c6 trach nhi~m: 

a) Thong bao cho hanh khach cac thong tin lien quan dSn chuySn bay, cv 
thS nhu sau: s6 hi~u chuySn bay va ch~g bay; ly do cua vi~c ch~m chuySn, gian 
do~n v~n chuySn; thai gian cit canh dv kiSn ho~c kS ho~ch bay thay thS; kS 
ho~ch phvc V\l hanh khach; b9 ph~n trq giup hanh khach (vi tri, d§.u· hi~u nh~n·­
biSt); 

b) Xin 16i hanh khach. 

3. Truang hqp hanh khach da duqc xac nh~ ch6 tren chuySn bay nhung 
vi~c v~n chuySn bi ch~m chuySn, gian do~n, huy chuySn, hang hang khong c6 
trach nhi~m phvc V\l hanh khach theo quy dinh nhu sau: 

a) Thai gian ch~m tu 02 gia phai ph\lc V\l nu6c u6ng; 

b) Thai gian ch~m tu 03 gia tra len phai ph\lC V\l an; 

c) Thai gian ch~m tu 06 gia tra Ien (tu 07 gia dSn tru6c 22 gia) phai b6 tri 
nai nghi phu hqp vai ctisu ki~n thvc ts cua cang hang khong; 

d) Thai gian ch~m 06 gia tr& len (tu 22 gia horn tru6c dSn tru6c 07 gia 
ngay horn sau) phai b6 tri ch6 ngu, nghi phu hqp v6i diSu ki~n thvc tS cua dia 
phuang ho~c giai phap thay thS nSu dugc S\l' d6ng y cua hanh khach; 

d) ChuySn d6i hanh trinh cua hanh khach trong ph~m vi cung c§.p dich V\l 
cua hang hang khong cts hanh khach tai augc ctism cu6i cua hanh trinh m9t each 
nhanh ch6ng va thu~n ti~n nh§.t. 

4. Vi~c cung cftp cac dich V\1 quy dinh t~i BiSu nay khong h~n chS vi~c 
thvc hi~n cac nghia V\1 khac cua hang hang khong khi v~ chuySn hanh khach 
theo quy dinh cua phap lu~t. 

vi¢c b6i thLI<Jng (rng trn6c khong hoan l~i trong v~n chuy€n hanh khach b&ng duemg hang khong, c6 hi¢u h,rc k€ 
ru ngay 01 thang 11 nam 2017. 

12 Di€u nay duqc sfra d6i, b6 sung theo quy djnh t~i khoan 10 Di€u I Thong tu s6 27/2017/TT-8GTVT 
ngay 25 thang 08 nam 20 17 sfra d6i, b6 sung m<;>t s6 di€u cua Thong tLI s6 36/2014ITT-8GTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua Bi;> trLicmg 89 Giao thong v~n tai quy dinh ch~t lLiqng dich v1,1 hanh khach t~i cang hang khong va 
Thong tu sb 14/2015/TT-8GTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua 89 trLI<'mg 89 Giao thong v~n tai quy djnh v€ 
vi¢c b6i thLI<Jng t:rng trLI6c khong hoan l~i trong v~n chuy€n hanh khach b&ng duemg hang khong, c6 hi¢u h,rc k€ 
tu ngay 01thang11nam2017. 
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5. Doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung c~p dich vv nha ga 
hanh khach phai t6 chuc ho?c dS nghi doanh nghi~p kinh doanh dich V\l phi 
hang khong cung c~p dich V\l an u6ng cho hanh khach t:;ii cang hang khong 
trong cac truemg hqp chuySn bay bi ch~m, gian do~, huy chuySn phu hqp v6i 
disu ki~n thvc ts cua cang hang khong tren ca so hqp d6ng cho thue m?t b~ng 
va nhuqng quysn kinh doanh giua doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p 
cung c~p dich V\l nha ga hanh khach v6i doanh nghi~p kinh doanh dich V\l phi 
hang khong." 

l>i~u 8. Djch Vl} cho hanh khach sir dl)ng cac lo~i djch Vl} d~c bi~t 

1. Hang hang khong khong duqc thu phi d6i v6i cac dich vv d?c bi~t sau 
day: 

a) Dich vv xe lan t:;ii nha ga; 

b) Di ch vv ph\lc V\l hanh khach la nguai gia ySu, khiSm thi, khiSm thinh. 

2. Hang hang khong phai cung c~p thong tin C\l thS, r6 rang vs quy trinh 
ph\lC V\l, quySn lqi va nghia V\l cua hanh khach khi hanh khach mua ve c6 nhu 
c~u SU d1,lng cac dich V\l d?c bi~t. 

l>i~u 9. Djch Vl} cho hanh khach t~i di~m d~n, di~m nBi chuy~n 

1. Hang hang khong c6 trach nhi~m: 

a) Quy dinh n9i dung ph\lc V\l hanh khach khi t:;im dtrng, n6i chuySn trong 
quy trinh ph\lc V\l hanh khach t~i diSm dSn, diSm n6i chuySn; 

b) B6 tri nhan vien cham s6c, hf> trq hanh khach la nguai gia ySu, nguai 
khuySt t~t va hanh khach SU d1,lng xe Ian; 

c) 13 B6 tri nhan vien, qu~y thong tin, bang thong tin dS hu6ng dfui hanh 
khach t~m di:rng, n6i chuysn t~i cac cang hang khong qu6c ts thvc hi~n cac thu 
tvc c~n thiSt dS tiSp tvc hanh trinh; 

d) Dam bao vi~c v~n chuySn hanh khach theo dung hanh trinh; 

d) ThiSt l~p b9 ph~n va khu Vl,l'C giai quySt khiSu n~i vs hanh ly ti;ti cang 
hang khong, ph6i hqp vai doanh nghi~p cang hang khong dS dam bao co h~ 
th6ng biSn chi dfui dS nh~n bi St dSn khu V\IC nay. 

2. 14 Doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung c~p dich V\l nha ga 
hanh khach c6 trach nhi~m: 

13 Di€m nay duqc sira d6i , b6 sung theo quy dµih t<;1i khoan 11 Di€u 1 Th6ng tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sira d6i, b6 sung mi;>t s6 di€u cua Thong tu s636/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua Bi;> tru6ng B9 Giao th6ng v~n tai quy diilh ch~t luqng djch v1,1 hanh khach t<;1i cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 truang Bi;> Giao thong v~n tai quy djnh v€ 
vi~c b6i thuang t'.rng tnr&c khong hoan l<;1i trong v~n chuy€n hanh khach b~ng duang hang kh6ng, c6 hi~u h,rc k€ 
ru ngay OJ thang 11nam2017. 

14 Khoan nay duqc sira d6i , b6 sung theo quy djnh t<;1i khoan 12 Di€u I Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sU'a d6i, b6 sung mi;>t s6 di~u cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 20 J 4 cua Bi;> tnrang 89 G iao thong v~n tai quy djnh ch~t luqng djch v1,1 hanh khach t<;1i cang hang kh6ng va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tru&ng 89 Giao thong v~n tai quy djnh v€ 



9 

a) B6 tri h~ th6ng camera, h~ th6ng thong tin, biSn chi d~n trong nha ga 
hu6ng d~ hanh khach toi khu VlJC lam thu t\lC nh~p canh, thu t\lC hai quan, khu 
vvc tra hanh ly; 

b) B6 tri nhan vien, bang chuySn hanh ly dam bao vi~c giai ph6ng h8.nh ly 
cho cac chuy~n bay dSn nhu sau: d6i v6i chuy~n bay qu6c tS, ki~n hanh ly d~u 
tien di chuySn dSn cu6i bang chuySn trong vong 20 phut tu luc chuySn len d~u 
bang chuySn, tru truemg hqp khong phai do 16i cua doanh nghi~p cang hang 
khong, doanh nghi~p cung cip dich V\l nha ga hanh khach; d6i v6i chuySn bay 
n9i dia, ki~n hanh ly d~u tien di chuySn dSn cu6i bang chuySn trong vong 1 O 
phut tu luc chuysn ten d~u bang chuySn, tru truemg hqp khong phai do 16i cua 
doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung cip dich V\l nha ga h8.nh 
khach. 

3. Doanh nghi~p cung t'.rng di ch V\l ky thu~t thuang m~i m~t d§.t phai b6 tri 
nhan vien, phuang ti~n v~n chuySn h8.nh ly dS dam bao ki~n hanh ly d~u tien 
chuysn !en dftu bang chuySn trong vong 15 phut tu luc dong chen tau bay, tru 
truemg hqp khong phai do 16i cua doanh nghi~p cung t'.rng dich V\l ky thu~t 
thuang m~i m~t d§.t; ki~n hanh ly cu6i cung chuySn len d~u bang chuySn trong 
vong 35 phut tu luc dong chen tau bay, tru truang hqp khong phai do 16i cua 
doanh nghi~p cung t'.rng dich V\l ky thu~t thuang m~i m~t d§.t. 

Di~u 10. D!ch vv cO' ban t~i nha ga 

1. 15 Doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung c§.p dich V\l nha ga 
h8.nh khach co trach nhi~in: 

a) Dap ilng d~y du trang thiSt bi, h~ th6ng biSn bao, h~ th6ng phat thanh thS 
hi~n thong tin cac chuySn bay va cac thong tin cho hanh khach t~i nha ga. Tuy 
vao diSu ki~n thvc ts cua cang hang khong, doanh nghi~p cang hang khong, 
doanh nghi~p cung c§.p dich V\l nha ga hanh khach phai b6 tri m9t ho~c nhiSu 
qu~y thong tin v&i nhan vien trq giup hanh khach; 

b) B6 tri khu vvc lam thu we ki@m soat an ninh t~i nha ga di, nhan vi en, 
may soi chiSu dS dam bao thvc hi~n thu t\lc kiSm tra an ninh bao g6m ca thai 
gian xSp hang cho m9t hanh khach khong qua 15 philt, tru truemg hqp d~c bi~t 
do B9 tnrC'mg B9 Giao thong v~n tai quySt dinh; 

c) Thong bao ngay cho hang hang khong khi phat hi~n hanh ly cua hanh 
khach c6 cac v~t d\,lng, hang h6a bi gi&i h~n v~n chuySn theo diSu l~ v~n chuySn 
cua hang hang khong; 

vi~c b6i thuemg frng tru6c khong hoan lc;i.i trong v~n chuy6n hanh khach b&ng duemg hang khong, c6 hi~u lµc k6 
rungayOl thang 11 nam2017 . . 

15 Khoi'm nay ciuqc sua ci6i , b6 sung theo quy cijnh tc;i.i khoan 13 Di~u 1 Th6ng tu s6 27/2017 /TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sua ci6i , b6 sung m<?t s6 cii~u cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua 89 truang B9 Giao th6ng v~n tai quy cijnh chit luqng djch Vlf hanh khach tc;i.i cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 truerng B9 Giao thong v~n tai quy cijnh v~ 
vi~c b6i thuemg (mg tru6c khong hoan lc;i.i trong v~n chuy6n hanh khach b&ng ciuemg hang khong, c6 hi~u lµc k6 
tir ngay o I thang 1 1 nam 2017. 
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d) B6 tri xe d~y dap ling d~y du va thu~n ti~n cho nhu c~u SU d1,lng cua 
hanh khach; 

d) T 6 chuc h~ th6ng giao thong, khu VlfC nha v~ sinh ph\lc V\l ngum khuySt 
tat . ' 

e) Dam bao v~ sinh, moi truang van minh, s(;lch dyp trong nha ga di, dSn; 
h~ th6ng nha v~ sinh dap ling tieu chu~n theo cong sufit thiSt kS cua nha ga; 

g) B6 tri khu vvc danh rieng cho nguoi hut thu6c la tC;li khu V\fC each ly cua 
nha ga; 

h) B6 tri qu~y nu6c miSn phi t(;li khu VlfC each ly trong nha ga di , dSn; 

i) B6 tri h~ th6ng wifi miSn phi t(;li nha ga hanh khach c6 chfit luqng, dam 
bao lien t\lc truy c~p, kSt n6i; 

k) TiSp nh~, giai quySt kip thai cac khiSu n(;li lien quan dSn chfit luqng 
dich V\l t~i cang hang khong va bao cao kSt qua b&ng van ban cho Cang V\l hang 
khong nai phat sinh khiSu n(;li . 

2.16 Hang hang khong c6 trach nhi~m: 

a) Cung cfip thong tin cho doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p 
cung cfip dich V\l nha ga hanh khach dS hiSn thi thong tin lien quan dSn chuySn 
bay SU d1,lng ngon ngfr b&ng tiSng Vi~t va tiSng Anh. Thong tin bao g6m cac n<)i 
dung sau: s6 hi~u chuySn bay, diSm di, diSm dSn, qu~y lam thu t\,lc, thoi gian cfit 
canh, hC;l canh <lv kiSn, cua ra tau bay d6i voi chuysn bay di, bang chuy~n hanh 
ly d6i v6i chuySn bay dSn, thong tin chuySn bay bi ch~m, gian do~, huy 
chuySn; 

b) Ti Sp nh~n, giai quySt kip thoi cac khiSu n(;li lien quan dSn ho~t d<)ng v~ 
chuysn hang khong cua doanh nghi~p te;ii cang hang khong va bao cao kSt qua 
b&ng van ban cho Cang V\l hang khong nai phat sinh khiSu ne;ii. 

3. Doanh nghi~p cung ling di ch V\l ky thu~t thuang m(;li m~t dfit tC;li cac 
cang hang khong phai dam bao trang thiSt bi ph1,1C V\l dap ling nhu c~u SU d1,lng 
xe Ian t:;ii khu vvc nha ga di , dSn; c6 xe nang hanh khach su d1,lng xe Ian Ien tau 
bay. 

Di~u 11. Djch vv phi hang khong 

1. Doanh nghi~p cung cfip dich V\l phi hang kh6ng c6 trach nhi~m: 

a) Niem ySt gia, cong khai ngu6n g6c xu~t xu, v~ sinh an toan thµc ph~m 6 
vi tri <ls nh~n biSt va tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t lien quan; 

16 Khoan nay duqc sira a6 i, b6 sung theo quy dinh t~i khoan 14 Di€u 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sua a6i, b6 sung m9t s6 oi€u cua Thong tu s636/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua B9 tmang 8 9 Giao thong v~n tai quy djnh ch~t luqng dich Y\J hanh khach t~ i cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 trnang B9 Giao thong v~n tai quy djnh v€ 
vi~c bcSi thuemg (mg tm&c khong hoan l~i trong v~n chuy~n hanh khach-b~ng duang hang khong, c6 hi~u h,rc k~ 
tir ngay O I thang 11 nam 20 17. 
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b) Dam bao cung c~p cac hang h6a thiSt ySu va d6 u6ng khong c6n trong 

khu V\IC each ly VOi ill UC gia hqp ly, phu hqp VOi m~t b~ng gia chung cua ti.mg 

cang hang khong. 

2. 17 Doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung c~p di ch· V\l nha ga 

hanh khach c6 trach nhi~m b6 tri m~t b~ng cho cac doanh nghi~p cung c~p dich 

V\l phi hang khong te;ii cang hang khong theo phuang an b6 tri m~t b~ng duqc ca 
quan c6 thim quySn phe duy~t theo quy dinh cua phap 1 u~t. 

Ml}C 2 
QUY DJNH DOI VOi DOANH NGHii::P VA 

NHAN VIEN HOAT DONG TAI CA.NG HANG KHONG . . . 

D. A 12 D h h'..... 18 1eu . oan ng 1~p 

1. Hang hang khong, doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung 

c~p dich V\l nha ga hanh khach, doanh nghi~p cung ling dich V\l ph\lc V\l ky thu~t 
thuang mC;li m~t d~t, doanh nghi~p cung c~p dich V\l phi hang khong c6 trach 

nhi~m ban hanh Quy dinh vS kY lu~t lao d9ng, trong . d6 c6 n9i dung quy dinh 

hinh thuc va mucky lu~t dcSi vaLnhan vien c6 hanh vi vi phC;lm quy d:inh vS thai 

a9 khi tn;c tiSp tiSp xuc vai hanh khach. 

2. Cac dan vi cung c~p dich V\l quy d:inh te;ii khoan 1 DiSu nay phai trang bi 
trang ph\lc cho nhan vien hoe;it d()ng te;ii cang hang khong d:S phan bi~t vai nhan 

vien hang khong va hanh khach di tau bay. 

3. Hang hang khong, doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung 

c~p dich V\l nha ga hanh khach, doanh nghi~p cung c~p dich V\l phi hang khong 

c6 trach nhi~m niem ySt, cong b6 cong khai duang day n6ng tren Trang thong 

tin d:i~n tu cua dan vi minh va te;ii cac cang hang kh6ng. 

17 Kho<'m nay dugc sira a6i , b6 sung theo quy dinh t?i khoan 15 Di~u 1 Thong tu s6 27/20 17/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sira a6i , b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 36/20 14/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua B9 truemg B9 Giao thong v~n tai quy dinh ch ~t lugng dich Y\.1 hanh khach t?i cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 truemg B9 Giao thong v~n tai quy djnh v~ 
vi¢c b6i thu<'Yng t'.mg truac khong hoan l?i trong v~n chuy€n hanh khach b~ng du<'Yng hang khong, c6 hi¢u l\fc k€ 
tirngay 01 thang 11nam 2017. 

18 Di~u nay dugc sira a6i, b6 sung theo quy dinh t?i khoan 16 Di~u 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sira a6i , b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 20 14 cua B9 trucmg B9 Giao thong v~n tai quy dinh ch~t lugng dich vµ hanh khach t?i cang hang khong va 
Thong tu s6 14/201 5/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 20 15 cua B9 truemg B9 Giao thong v~n tai quy dinh v~ 
vi¢c b6i thucmg t1ng tmac khong hoan l?i trong v~n chuy€n hanh khach b~ng du<'Yng hang khong, c6 hi¢u h,rc k€ 
tir ngay 01thang11 nam 2017. 
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4. Doanh nghi~p cang hang khong, doanh nghi~p cung c~p djch V\l nha ga 
hanh khach co trach nhi~m b6 tri vi tri niem ySt thong tin duemg day n6ng cua 
t~t ca cac doanh nghi~p, hang hang khong t':li cang hang khong. 

Di~u 13. Nhan vien ho~t d(}ng t~i cang hang khong 

1. Nhan vien trvc tiSp tiSp xuc vai ha.uh khach phai co thai d9 an c~n, chu 
dao, ton tn;mg va c~u thi, - d~c bi~t trong vi~c giai quyst nhfrng th~c m~c, khiSu 
n':li, y kiSn dong g6p cua hanh khach vS ch~t luqng d!ch V\l trong qua trinh cung 
c~p d!ch V\l v~n chuySn hang khong; binh finh, kien quySt xu ly cac d6i tuqng 
hanh khach co hanh vi qua khich, gay r6i , anh huemg ctsn ho(;l.t d9ng cua cac t6 
chuc, ca nhan dang ho':lt d(mg t':li cang hang khong. 

2. Nhan vien trµc tiSp tiSp xuc v6i ha.uh khach phai c6 trang phvc phu hqp 
v6i d~c diSm, tinh ch~t cua dan vi cung c~p dich V\l; phai deo the nhan vien 
trong qua trinh tac nghi~p va the kiSm soat an ninh khi lam vi~c t':li cac khu V\l'C 

h~ chS cua cang hang khong. 

Ch trO'n g III 

TO CHUC THVC HI~N 

Di~u 14. Trach nhi~m cua Cl}c Hang khong Vi~t Nam 

1. T6 chuc triSn khai thµc hi~n Thong tu nay va bao cao B9 Giao thong v~ 
tai tinh hinh thµc hi~n Thong tu. 

2. KiSm tra, yeu c~u thµc hi~n Quy trinh phvc V\l hanh khach t':li cang hang 
khong quy dinh t':li Di Su 4 cua Thong tu nay. 

3. 19 Dinh ky 06 thang, t6 chuc ra soat, cong b6 cac dan vi khong dap l'.rng 
quy dinh vs ch~f luqng di ch V\l theo quy dinh cua Thong tu nay; chi d':lO doanh 
nghi~p cang hang khong, ··doanh nghi~p cung c~p di ch V\l nha ga hanh khach ra 
soat, s~p xSp phuang an tq chvc· phan b6 m~t b&ng kinh doanh dich V\l phi hang 
khong nh~m dam bao"" di~tf 'ti ch m~t b~ng chung cho hanh khach quy dinh t':li 
Thong tu nay . 

4. Xu ly nghiem cac doanh nghi~p khong dap l'.rng cac quy dinh cua Thong 
tu nay. 

Di~u 15. Trach nhi~m cua cac Cang VI} hang khong 

1. T6 chuc triSn khai thµc hi~n Thong tu nay. 

19 Khoan nay duqc sCra a6i, b6 sung theo quy djnh tc;i i khoan 17 Di~u I Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sCra o6i , b6 sung m9t s6 di~u cua Thong tu s6 36/20 14/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua B9 tnr6ng 89 Giao thong v~n tai quy djnh ch~t luqng djch Y\l hiinh khach tc;ii cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 narn 2015 cua 89 truang B9 Giao thong v~n tai quy djnh v~ 
vi¢c bc'.li thuemg t'.rng tru6c khong hoan lc;ii trong v~n chuy~n hanh khach bing duerng hang khong, c6 hi¢u lµ c k~ 
tir ngay 0 1 thang l 1 nam 2017. 
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2. Thµc hi~n giam sat vi~c tuan thu ch&t luc;mg dich V\l cua cac hang hang 
khfmg, cac dcm vi cung c§.p dich V\l theo Quy trinh phvc V\l hanh khach quy dinh 
t~i DiSu 4 cua Thong tu nay. 

3. Giam sat tn,rc ti Sp t&t ca cac truCm.g hgp chuySn bay bi ch~, gian do~, 
huy chuySn nh&m kip thoi yeu c&u cac hang hang khong, cac dcm vi cung c§.p 
dich V\l co lien quan thµc hi~n nghia V\l theo quy dinh cua phap lu~t. 

4.20 ThiSt l~p duang day nong, tiSp nh~ khiSu n~i tU hanh khach; giam sat 
doanh nghi~p cang hang khfmg, doanh nghi~p cung c§.p dich V\l nha ga hanh 
khach, hang hang khong, dcm vi cung c§.p dich V\l co lien quan thvc hi~n giai 
quySt khiSu n~i; bao cao kSt qua vs Cvc Hang khong Vi~t Nam. 

l>i~u 16. Hi~u l\fc thi hanh21 

Thong tu nay co hi~u lµc kS tU ngay 01thang12 nam 2014. 

l>i~u 17. Trach nhi~m thi hanh 

Chanh Van phong B9, Chanh Thanh tra B9, cac Vv tru&ng, Cvc tru&ng 
Cvc Hang khong Vi~t Nam, Thu tru&ng ca quan, t6 chuc va ca nhan co lien 
quan chiu trach nhi~m thi hanh Thong tu nay./. 

BQ GIAO THONG V ~TAI 

s6: A.) NBHN-BGTVT 

N<Yi nh{in: , 
- Van phOng Chinh phll (de dang Cong bcio ); 
- C6ng Thong tin di~n ru Chinh phti; 
- C6ng Thong tin di~n ru B9 GTVT ( dS dang tai); 
- Luu: Van thu, PC (2). ~ 

xACTHVCVANBANHQ'PNIIAT 

Ha N9i, ngayM thcingAOnam 2017 

20 Khoan nay duqc sua d6i, b6 sung theo quy dinh t\li khoan 18 Di€u I Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT 
ngay 25 thang 08 nam 2017 sua d6i, b6 sung m9t s6 di€u cua ThOng tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 
nam 2014 cua B9 tru6ng B9 Giao thong v~ tai quy djnh ch.it luqng djch V\J hanh khach t\li cang hang khong va 
Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tru6ng B9 Giao thong v~n tai guy dinh v€ 
vi~c b6i thu<'mg (mg tru6c khong hoan i(li trong v~ chuy~n hanh khach b~ng du<'mg hang khong, c6 hi~u h,rc k~ 
tir ngay o 1 thang 11 nam 2017. · 

21 Di€u 3 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT sua d6i, b6 sung m9t s6 di~u cua ThOng tu s6 36/2014/TT­
BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cua B9 tru6ng B9 Giao thOng v~ tai guy dinh ch.it luqng djch V\I hanh 
khach t\li cang hang khong va ThOng tu s6 14/2015fTT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua B9 tru6ng B9 
Giao thong v~n tai quy dinh v~ vi~c b6i thu<'mg frng tru6c khong hoan i(li trong v~n chuy~n hanh khach b~g 
du<'mg hang khong, c6 hi~u l\fc k~ tir ngay 01 thang 11 nam 2017 guy djnh nhu sau: 

"f)iJu 3. TJ chuc tltuc hien 
J. Thong tu nay c6 ht?u l~c thi hanh kd tit ngay 01 thcing 11 niim 2017. 
2. Chtinh Viin phong, Chtinh Thanh tra, cac Vi,i tru&ng, C1,1c truirng C1,1c Hang khong Vi?t Nam, Thu 

tru&ng cac ca quan, t6 chuc va ca nhdn c6 lien quan chtu trach nhi?m thi hanh Thong tu nay. " 


