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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé viéc bdi thuong itng truée khong hoan lai trong vin chuyén
hanh khach bé"mg duong hang khong

Thong tu s& 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia B6 truéng
B Giao thong vén tai quy dinh vé viéc bdi thuong tmg trude khong hoan lai trong
van chuyén hanh khach bang dwong hang khéng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nim 2015, duoc sta dbi, bd sung bat:

1. Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nim 2017 stra doi, bo
sung mot sb diéu cta Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
clia B trudng BO Giao thong vén tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khach tai
cang hang khong va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27/4/2015 cla Bo
trwdng Bé Giao thong van tai quy dinh viéc bdi thuong tmg trude khong hoan lai
trong van chuyén hanh khéch bing dudng hang khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 11 nam 2017,

2. Théng tur s6 21/2020/TT-BGTVT ngay 28 thang 9 nim 2020 stta dbi, bd
sung mot s6 didu cia Thong tu sé 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12
nam 2014 ctia Bo trudng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc van chuyén hang
khong va hoat dong hang khong chung, Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27
thang 4 nim 2015 cla B truéng Bo Giao théng vén tii quy dinh vé viée boi
thuong g trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang
khong va Thong tu s6 33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nim 2016 cua Bo
trwdng BO Giao thong van tai quy dinh vé viéc bao cao hoat dong va bao cao 56
liéu trong nganh hang khong dan dung Viét Nam, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 11
nam 2020;

3. Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 thang 6 nim 2023 stta ddi, bd
sung, bdi bé mdt sd didu cta cdc Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang

khdng, ¢ hiéu luc ké tir nay 01 thang 9 nim 2023.
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Cdn ctr Ludt Hang khéng dan dung Viét Nam sé 66/2006/QH11; Ludt sira déi,
bé sung Ludt Hang khong dan dung Viét Nam sé 61/2014/QH13;

Cdin cir Nghi dinh s6 107/2012/NP-CP ngay 20 thang 12 ndm 2012 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé Giao
théng van tai;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Phdp ché va Cyc truéng Cuc Hang khong
Viet Nam,

Bé truéng Bé Giao théng van téi ban hanh Théng tw quy dinh vé viéc boi
thuong tmg truée khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dwong hang
khéng'.

' Théng tu s 27/2017/TT-BGTVT sita ddi, bd sung mot sé diéu ciia Théng tw s6
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cta B¢ trudng Bo Giao théng van tai quy dinh
chit lwong dich vu hanh khach tai cang hang khéng va Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT
ngay 27/4/2015 ctia Bo truéng B Giao théng van tai quy dinh viéc boi thuong tng trude khong
hoan lai trong van chuyen hanh khach bang dwong hang khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017 ¢6 can ci ban hanh nhu sau:

“Cén cir Ludt Hang khéng dan dung Viét Nam nam 2006 va Ludt sira doi, bé sung mét sé
diéu cita Ludt Hang khéng dén dung nim 2014;

Céin cir Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10 thang 02 ném 2017 ciia Chinh phii quy dinh
chitc ndang, nhiém vy, quyén han va co céu 16 chire ctia B6 Giao thong van tai;

Céin cir Théng tir s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 ciia Bé trirong Bé Giao
théng vén tdi quy dinh chét lirong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng;

Cén etr Thong tir s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ném 2015 ciia Bé trieong Bé Giao
théng van tai quy dinh vé viée béi thwong tmg trwde khéng hoan lai trong van chuyén hanh
khach bing dwong hang khéng;

Theo deé nghi ciia Vi trieong Vu Van tai va Cuc trirong Cuc Hang khong Viéet Nam,

Bé truong Bé Giao théng van tai ban hanh Théng tir sira dé‘:r’, bé sung mot 56 diéu ciia
Théng tir s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 ciia Bé trieong Bé Giao théng vin
tai quy dinh chdt lirong dich vu hanh khach tai cang héng khong va Théng e sé 14/2015/TT-
BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015 ciia Bé truéng Bé Giao théng vin tai quy dinh vé viée boi
thirong tmg trieée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khdch bing dirong hing khéng.”.

Théng tu 56 21/2020/TT-BGTVT ngay 28 thang 9 nam 2020 stra ddi, bd sung mot so dieu
cua Thong tur s0 81/2014/TT-BGT VT ngay 30 thang 12 nam 2014 cua Bo trwong Bo Giao thong
van tai quy dinh vé viéc van chuyén hang khéng va hoat dong hang khéng chung, Théng tw s6
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14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cia Bo truéng Bo Giao thong van tai quy dinh
vé vidc bdi thuong tmg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang
khong va Thong tu s6 33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2016 cia Bo trudng Bo Giao
théng van tai quy dinh vé viéc bao cao hoat ddng va bao cao s6 liéu trong nganh hang khong dan
dung Viét Nam, co hiéu luc ké tix ngay 15 thang 11 nam 2020, ¢o can cuit ban hanh nhu sau:

“Cén etk Ludt Hang khéng dan dung Viét Nam sé 66/2006/0H11 ngay 29 thang 6 niam 2006
vit Ludt sira déi, bé sung mot s6 diéu ctia Ludt Hang khéng dan dung Viét Nam $6
61/2014/0H13 ngay 21 thang 11 nam 2014;

Cén cir Nghi dinh sé 30/2013/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2013 ciia Chinh phit vé kinh
doanh vin chuyén hang khong va hoat déng hang khéng chung;

Cén cir Nghi dinh 56 66/2015/ND-CP ngay 12 thang 8 nim 2015 cita Chinh phit quy dinh vé
Nha chite trach hang khong;

Can cit Nghi dinh 56 92/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 ciia Chinh phit quy dinh vé
nganh nghé kinh doanh cé diéu kién trong linh vire hang khéng déan dung;

Can ctr Nghi dinh sé 12/2017/NP-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 ctia Chinh phu quy dinh
chitc ndng, nhiém vy, quyéjn han vé co cdu 16 chire ctia B6 Giao thong van tdi;

Céin cir Nghi dinh s6 89/2019/ND-CP ngay 15 thang 11 ndm 2019 ciia Chinh phit sira doi,
bé sung mét sé diéu cita Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ciia Chinh
phit quy dinh vé ngénh nghé kinh doanh ¢é diéu kién trong linh vire hang khéng dan dung va
Nghi dinh sé6 30/2013/ND-CP ngay 08 thing 4 nim 2013 ctia Chinh phit vé kinh doanh vin
chuyén hang khéng va hoat dong hang khéng chung;

Theo dé nghi ciia Vu trirong Vu Van tai va Cuc trirong Cuc Hang khong Viéet Nam,

Bé trieong Bé Giao théng van tai ban hanh Théng tir sira doi, bé sung mét sé diéu cia
Théng tir s6 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 niim 2014 ciia Bé triréng Bé Giao théng vin
tai quy dinh vé viéc vdn chuyén hang khéng va hoat déng hang khéng chung (sau déy goi tdt la
Théng tie s6 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 ndm 2014), Théng tir s6 14/2015/TT-BGTVT
ngay 27 thang 4 nidm 2015 ciia Bé tridng Bé Giao théng van tdi quy dinh vé viée boi thirémg
img trirée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bang dirong hang khéng (sau day goi tt
li Théng tir s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015) va Théng tr s6 33/2016/TT-
BGTVT ngay 15 thang 11 nim 2016 ciia Bé triréng B Giao théng vén tdi quy dinh vé viée bdo
cao hoat dong va bao cdo 6 lidu trong nganh hang khéng dan dung Viet Nam (sau day goi tit la
Théng tir s6 33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2016).”;

Thoéng tw s6 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 thang 6 nam 2023 sira d6i, bo sung, bii bé mot
s0 diéu cua cac Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang khong, ¢6 hidu luc ké tir ngay 01
thang 9 ndam 2023, co can cuir ban hanh nhu sau:

“Cén cir Ludt Hang khéng dén dung Viét Nam ngay 29 thang 6 ndm 2006 va Ludt sita déi,
bé sung mét sé diou cita Lugt Hang khéng din dung Viét Nam ngay 21 thang 11 ndam 2014:

Cén cir Nghi dinh s6 56/2022/ND-CP ngay 24 thang 8 nim 2022 ctia Chinh phit quy dinh
chire ndng, nhiém vu, quyén han vé co cdu té6 chire ciia Bé Giao théng van tai;
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i tuong ap dung

1. Thong tw nay quy dinh vé viéc boi thuong tmg trude khong hoan lai trong
van chuyén hanh khach bing duong hang khong tai Viét Nam dbi véi truong
hop hanh khach d3 dugc xac nhan chd trén chuyén bay nhung b1 tu chdi vin
chuyén hodc chuyén bay bi hiy hodc chuyén bay bi chim kéo dai do 181 cia
ngudi van chuyén.

2. Thong tu nay ap dung dbi véi cac td chire, ca nhén c6 1ién quan dén viée boi
thuong tmg trude khong hoan lai trong vin chuyén hanh khach bing dwong hang
khong ta1 Viét Nam.

Diéu 2 Giai thich tir ngir’

1. Boi thuong tmg trude khong hoan lai 1a viée bdi thuong bing tién hodc bing
cac hinh thirc phi hop khac ma nguoi van chuyén phai tra cho hanh khach trong
cac truong hop theo quy dinh ctua phap luat khong phu thuoc vao viéc xac dinh
muc thiét hai thuc té cta hanh khéch.

2. Hanh khach b1 tu chbi van chuyén la hanh khach da co ve va da duoc xac
nhén chd trén chuyén bay nhung bi ngudi vin chuyén tir chéi van chuyén.

3. Thoi gian khéi hanh thue té (Actual Off Block Time-AOBT) la thoi gian
thuc té tau bay duoc déy hoic bt dau di chuyén khéi vi tri do.

Céin cit Nghi dinh s6 66/2015/NP-CP ngay 12 thang 8 néim 2015 ctia Chinh phit quy dinh vé
Nha chire trach hang khéng;

Theo de nghi ciia Vu trieong Vu Van tai va Cuc trirong Cuc Hang khong Viét Nam,

Bé truong Bé Giao théng vin tai ban hanh Théng tw sira doi, bé sung, béi bé mét sé dieu
ctia cdae Théng ti quy dinh lién quan dén van tai hang khéng”.

? Piéu nay duoc sita ddi, bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Théng tu s6
19/2023/TT-BGTVT stra doi, bo sung, bai bo mét so diéu ciia cac Thong tr quy dinh lién quan
dén van tai hang khong, ¢6 hiéu Iyc ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023.
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4. Chuyén bay bi chim kéo dai la chuyén bay c6 thoi gian khéi hanh thuc té
muon trén 4 tiéng so vo1 tho gian khot hanh theo ké hoach trong lich bay cén cu.

5. Nguoi van chuyén 14 hing hang khong khai thac thuc té cac chuyén bay.

6. Xac nhan chd la viéc nguol van chuyén x4c nhéin hanh khach di c6 chd trén
chuyén bay.

7. Lich bay cin c 1 lich bay cla hing hang khéng dwoc cip nhét dén thoi
diém 22 gio (gio Ha Noi) vao hé thong dit liéu ctia Nguoi khai thac cing hang
khong clia ngay hom trude ngay du kién khai thac.

Diéu 3. Nguyén tic thuce hién

1. Viéc bdi thuong tmg trudc khong hoan lai duoc thuc hién cho cac chuyén
bay xuét phét tir Viét Nam trong truong hop hanh khach bi tir chdi van chuyén, bi
hity chuyén bay, chuyén bay bi chim kéo dai.

2. Viéc thuc hién nghia vu bbi thudng g trude khong hoan lai khong anh
hudng dén vi€c thuc hién cac nghia vu khac cua nguo1 van chuyén khi van chuyén
hanh khach theo quy dinh cua phap luat.

3. Trong truong hop phai boi thuong thiét hai theo trach nhiém din su cia
ngudi van chuyén thi khodn boi thuong tng trude khong hoan lai néu tai Thong tu
nay dwoc trir vao khoan tién boi thuong thiét hai.

Chuong 11
NGHIA VU CUA NGUOI VAN CHUYEN VA QUYEN
CUA HANH KHACH

Diéu 4. Nghia vu céia ngudi van chuyén®

* Piéu nay duoc sita doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Théng tu s6
21/2020/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot s6 diéu cia Théng tu sd 81;’2014z’TT BGTVT
ngay 30 thang 12 nam 2014 cia BO truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc van chuyén
hang khéng va hoat dong hang khéng chung, Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4
nam 2015 cua Bo truéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc boi thuong tmg trude khong
hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khong va Thong tu s6 33/2016/TT-
BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2016 ciia B truéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viée bao
cao hoat dong va bao cao so liéu trong nganh hang khong dan dung Viét Nam, c6 hidu luc ké tir
ngay 15 thang 11 ndm 2020.
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1. B61 thuong tmg trude khong hoan lai cho hanh khach ¢6 vé va di dugc xac
nhin chd trén chuyén bay véi mic quy dinh tai Didu 8 cia Thong tu nay trong
truong hop tir chéi van chuyén hodc hity chuyén bay hoic chuyén bay bi chim kéo
dai, trir cac truomg hop dwoc mién trach nhiém quy dinh tai Piéu S, Diéu 6, Piéu 7
cua Thong tu nay.

2. Cong b6 cong khai trén Trang thong tin dign tu cua nguol van chuyén, tal
cang hang khong, van phong dai dién, van phong ban ve va he théng da1 ly ban ve
clia ngudi van chuyén vé cac truong hop dwoc boi thuong img trude khong hoan
lai, mirc bdi thuong, chi tiét phuong thirc va thoi han bdi thuong, dia chi cu thé
thuc hién viéc bdi thuong.

3. Cung cép thong tin cho Cang vu hang khong, doanh nghiép ciang hang
khéng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga hanh khach vé nguyén nhéin huy
chuyén bay, chuyén bay bi chim kéo dai ngay sau khi c6 quyét dinh hiy hoic sau
khi xac dinh chuyén bay bi cham kéo dai dé thuc hién viée giam sat, cap nhat 1én
hé thong thong tin ctia cang hang khong, sin bay.

4. Trong vong 72 gio ké tir thoi diém chuyén bay du kién khéi hanh* (truong
hop chuyén bay hiy) hodc cét canh thuc té (truong hop chuyén bay c¢6 hanh khach
bi tir chdi van chuyén hoac chuyén bay bi chim keéo dai) hodc dot xuét theo yéu
ciu ctia Cang vu hang khéng, hiing hang khéng cé trach nhiém bao céo dén Cang
vu hang khong vigc boi thuong umg truoc khong hoan lai cua cac chuyén bay theo
nd1 dung sau:

a) Tén bao cao: Bao céo vé viéc bdi thuong img trude khong hoan lai ddi véi
hanh khéach bi tir ch6i van chuyén, hiy chuyén bay;

b) N6i dung bao cao: théng tin vé chuyén bay clia hing hang khéng; théng tin
hanh khach bi tir choi van chuyén, bi hity chuyén bay va giai phap xi Iy cta hing
hang khong;

4 Cum tir “cat canh” duoc thay thé bang cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2
Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT stta ddi, bd sung, bai bo mot s6 diéu cia cac Thong tw quy
dinh lién quan dén van tai hang khong, ¢ hiéu Iye ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023.
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¢) Phuong thirc giti, nhin béo cdo: béo cao bing hinh thirc vin ban giay hoic
vén ban dién t dugc gu truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax hoac cac hinh thirc
phu hop khac theo quy dinh cta phap luat;

d) Mau dé cuwong bao cao: theo quy dmh tai Phu luc I ban hanh kém theo
Thong tu nay.

5. Tiép nhdn va gidi quyét kip thoi khiéu nai cta hanh khach bi tir chdi van
chuyén, bi hity chuyén hodc bi chim kéo dai.

6. Ghi nhan dia chi lién hé dwoc hanh khach cung c:fip nhu: sb dién thoai di dong,
s dién thoai ¢6 dinh, thu dién tir hodc s6 dién thoai cia ngudi than trong truong hop
khéng lién lac dwoc truc tiép dé cung cip cac thong tin vé tinh hinh hiy chuyén,
chuyén bay bi chdm kéo dai trudc 24 gior so véi gior khéi hanh® du kién lam co s6 cho
viéc mién trir nghia vu quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Thong tu nay.

Piéu 5. Mién trir nghia vu ciia ngudi van chuyén trong truong hop tir chéi
van chuyén

Ngudi van chuyén dugc mién trir nghia vu bdi thuong tmg trude khong hoan
lai trong cac truong hop tir choi vin chuyén hanh khach c6 vé va di dwoc xac nhan
chd trén chuyén bay hoidc dang trong hanh trinh theo quy dinh tai Diéu 146 Luat
Hang khong dan dung Viét Nam, cu thé nhu sau;

1. Do tinh trang strc khée cia hanh khach ma nguoi van chuyén nhén thiy viée
van chuyén hodc van chuyén tiép s€ gay nguy hai cho hanh khach do, cho nhiing
ngudi khac trong tau bay hodc gdy nguy hai cho chuyén bay.

2. Pé ngin ngira lay lan dich bénh.

3. Hanh khach khéng chap hanh quy dinh vé bao ddm an toan hang khong, an
ninh hang khéng, khai thac vin chuyén hang khéng, x{ phat vi pham hanh chinh
vé hang khéng dan dung.

5 Cum tir “cat canh” duoc thay thé bang cum tir “khdi hanh” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2
Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT stta ddi, bd sung, bai bo mot s6 diéu cia cac Thong tw quy
dinh lién quan dén van tai hang khong, ¢ hiéu Iy ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023.
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4. Hanh khach ¢ hanh vi lam mat trit tu cong cong, uy hiép an toan bay hoic
gay anh huong dén tinh mang, suc khoe, ta1 san cua nguoi khac.

5. Hanh khach trong tinh trang say ruou, bia hodc cac chét kich thich khac ma
khong lam cht duoc hanh vi.

6. Vily do an ninh dugc co quan c¢6 thim quyén thong bao.

7. Theo yéu cu ciia co quan nha nudce c¢6 thim quyén.

Diéu 6. Mién trir nghia vu cia ngudi van chuyén trong truomg hop hay
chuyén bay hoac chuyén bay bi cham kéo dai

Ngudi van chuyén dugc mién trir nghia vu bdi thuong (mg true khong hoan
lai trong truong hop huy chuyén bay hodc chuyén bay bi chim kéo dai vi mét
trong cac ly do sau day:

1. Piéu kién thoi tiét anh hwdng dén khai théc an toan chuyén bay.

2. Nguy co an ninh 4nh huéng dén khai thac an toan chuyén bay.

3. Chuyén bay khong thé thuc hién hoic bi chim kéo dai theo quyét dinh cla
co quan ntha nuéce c6 thim quyén.

4. Do nhimg vin d& vé y té ctia hanh khéach (bi 6m ning hodc chét sau khi da
1én tau bay).

5. Tau bay theo lich du kién dé khai théc chuyén bay bi pha hoai hoic dbi tau
bay b1 pha hoai.

6. Do xung ddt vii trang, mit 6n dinh chinh tri, dinh c6ng lam anh huéng dén
chuyén bay.

7. Trong truong hop két cdu ha ting hing khéng, dich vu bao dam hoat déng
bay khong dam bao cho viéc thuc hién chuyén bay.

8. Su cb k§ thuat xdy ra trong qua trinh khai théc tau bay, tinh tir thoi diém
nguoi chi huy tau bay ky tiép nhin tau bay san sang thuc hién chuyén bay cho dén
khi két thic chuyén bay.

9. Hanh khach dwoc bé tri hanh trinh téi diém dén theo ké hoach bing chuyén
bay khac véi thoi gian dén khong qua 4 gio so véi thoi gian dén du kién cia

chuyén bay di duoc xac nhin chd.
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10. Hanh khach dwoc b tri t6i diém dén cta hanh trinh véi thoi gian dén
khéng qua 6 gid so v6i thoi gian dén du kién cta chuyén bay noi chuyén trong
treong hop diém dén theo ké hoach ctia chuyén bay la diém ndi chuyén trong hanh
trinh cta hanh khach.

11. Cac trudmg hop bat kha khang khac.

Piéu 7. Mién trir nghia vu ctia ngudi vin chuyén trong cac truwomg hop khac

1. Ngudi van chuyén dwoc mién trir nghia vu bdi thudng tmg trude khong
hoan lai cho hanh khach néu nguéi vin chuyén chimg minh dwoc mét trong cac
trwong hop sau:

a) P thong béo bang 161 néi, tin nhin, thu dién tir cho hanh khach vé viéc huy
chuyén bay, chuyén bay bi chim kéo dai it nhat 24 gio trude gio khéi hanh du kién
theo dia chi néu tai khoan 7 Diéu 4 ctia Thong tw nay; truong hop thuce hién cude goi
bang dién thoai, phai thuc hién cudc goi trong vong 7h dén 22h véi tan suat la 02
cudc, cach nhau 20 phut néu cudc go1 dau tién khong lién hé dugc;

b) Hanh khach khong dang ky thong tin lién lac theo quy dinh;

¢) Khong lién hé duoc vor hanh khach theo thong tin lién lac da dang ky.

2.° Ngudi van chuyén duoc midn trir nghia vu tra tién bdi thuong tmg trude
khong hoan lai trong trwong hop hanh khach duoc van chuyén mién phi; hanh
khach duoc van chuyén theo gia giam ap dung d6i véi nhan vién hing hang khéng
(Industry Discount Ticket), nhan vién dai ly cua hiang hang khong (Agent
Discount), d6i tac, ban hang st dung vé mién g1am cudc.

3. Nguoi van chuyén duoc mién trir nghia vu tra tién boi thuong img trude khong
hoan lai trong truong hop hanh khach khong co mét lam thu tuc hang khong tai cang

hang khong hoac dia diém khac theo thda thuan vdi ngudi van chuyeén.

¢ Khoan nay duogc sita doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 2 Théng tu sb
27/2017/TT-BGTVT sita ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT
ngay 29 thang 8 nam 2014 cia Bo truéng Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu
hanh khach tai cang hang khong va Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015
ctia Bo trudng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi thuong tmg trede khong hoan lai trong
van chuyén hanh khach bang duong hang khong, ¢d hiéu Iue ké tirngay 01 thang 11 nim 2017.
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4. Nguoi van chuyén dwoc mién trir nghia vu trd tién boi thuong (mg trude
khong hoan lai trong truong hop hanh khach tu nguyén tlir bd xac nhan.

Di¢u 8. Mirc boi thuimg iing truéc khéng hoan lai

1. Miirc bdi thuong cho mdi hanh khach déi véi chuyén bay ndi dia nhu sau:

a) Chuyén bay c6 do dai duong bay dwdi 500 km: 200.000 VND;,

b) Chuyén bay ¢6 d6 dai duomg bay tir 500 km dén dudi 1.000 km: 300.000 VNP,

¢) Chuyén bay c6 d6 dai duong bay tir 1.000 km tré 1én: 400.000 VND.

2. Mt boi thuong cho mdi hanh khach d6i véi chuyén bay quoc té nhur sau:

a) Chuyén bay c6 do dai dudng bay dudi 1.000 km: 25 USD;

b) Chuyén bay c6 dé dai duong bay tir 1.000 km dén duéi 2.500 km: 50 USD;

¢) Chuyén bay c6 do dai duong bay tir 2.500 km dén dudi 5.000 km: 80 USD;

d) Chuyén bay c6 db dai dudng bay tir 5.000 km tré 1én: 150 USD.

3. Nguoi van chuyén c6 thé quy dinh mirc boi thuong tmg trrde khong hoan lai
nhung khéng duoc thap hon muirc quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Diéu nay.

4" Truong hop mét chuyén bay bi cham kéo dai sau dé bi hiy thi viéc boi
thuong tmg trude khong hoan lai chi ap dung 01 lan.

Piéu 9. Phuong thitc va thai han boi thuomg img truéc khong hoan lai

1. Ngudi vén chuyén c6 thé boi thuong tmg trude khdéng hoan lai cho hanh
khach bang cac phwong thitc sau day:

a) Tién mit;

b) Chuyén khoan ngan hang hoic thong qua cac dich vu trung gian thanh toan
phu hop khac trong treong hop hanh khach yéu cau. P6i véi phuong thirc nay,

7 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 2 Théng tw s6 27/2017/TT-
BGTVT sita ddi, bd sung mét s6 diéu cia Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8
nam 2014 cia Bo truéng Bo Giao thong van tai quy dinh chat lwong dich vu hanh khach tai cang
hang khong va Thong tur s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bo trudng Bo
Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi thuong tmg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh
khach bing dwong hang khong, ¢6 hiéu lye ké tir ngay 01 thang 11 nam 2017
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ngudi van chuyén cé nghia vu boi thuong tmg truée khong hoan lai trong vong 14
ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwoc yéu cau cta hanh khach;

¢) Vé mién cude, chimg tir bdi hoan dé sir dung tiép dich vu cha nguoi van
chuyén hoic cac dich vu mién phi khac trong truong hop hanh khach chap thuan.

2. Truéomg hop hanh khach bi tir chéi vin chuyén do 161 ngudi van chuyén,
nguo1 van chuyén co nghia vu boi thuong ngay cho hanh khach ta1 mot trong cac
dia diém sau day:

a) Cang hang khéng noi hanh khéch bi tir chéi van chuyén;

b) Chi nhanh hodc vin phong dai dién dugc nguor van chuyén chi dinh theo
théa thuan voi hanh khach trong trwong hop hanh khach lam thu tuc tai dia diém
khac ngoai cang hang khong;

¢) Vao tai khoan do hanh khach cung cép trong truong hop lua chon phuong
thirc quy dinh ta1 diém b, khoan 1 Piéu nay.

3. Trudng hop hily chuyén bay, ngudi van chuyén cé nghia vu boi thuong cho
hanh khach:

a) Tai cang hang khdng noi chuyén bay bi hiy;

b) Tai chi nhénh hoic vin phong dai dién ctia ngudi van chuyén theo yéu cau
cta hanh khach hodc dugc nguol van chuyén chi dinh trong thot han 14 ngay lam
viée ké tir ngay huy chuyén bay.

¢) Vao tai khoan do hanh khach cung cép trong truong hop lua chon phuong
thitc quy dinh tai diém b, khoan 1 Piéu nay.

4. Truong hop chuyén bay bi chim kéo dai, ngudi van chuyén c6 nghia vu boi
thuong cho hanh khach:

a) Tai cing hang khéng noi chuyén bay khéi hanh® hodc ha cénh;

b) Tai chi nhanh hodc vin phong dai dién ctia nguoi vin chuyén theo yéu cau

cta hanh khach hodc dugc nguoi van chuyén chi dinh;

& Cum tir “cat canh” duoc thay thé bang cum tir “khdi hanh” theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2
Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT stta ddi, bd sung, bai bo mot s6 diéu cia cac Thong tw quy
dinh lién quan dén van tai hang khong, ¢ hiéu Iye ké tir ngay 01 thang 9 niam 2023.
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¢) Vao tai khoan do hanh khach cung cép trong truong hop lwa chon phuong
thirc quy dinh tai diém b, khoan 1 Piéu nay.

Diéu 10. Quyén ciia hanh khach

1. Puoc tiép nhan thong tin vé cac ndi dung quy dinh tai khoéan 3 Diéu 4 cua
Thong tu nay.

2. Puoc nhén bdi thuong tmg trude khong hoan lai tir nguoi van chuyén theo
cac phuong thirc va thoi han quy dinh tai Thong tu nay.

3. Trong tredng hop hanh khach khong nhan duoc khoan boi thuong img trrde
khéng hoan lai hoic mirc bdi thuomg img trude khoéng hoan lai chwa phu hop véi
cac quy dinh ciia Thong tu nay, hanh khach gt vin ban dé nghi dén ngudi van
chuyén trong thoi han 90 ngay ké tir ngay chuyén bay du kién khéi hanh® dé yéu
cAu nguoi van chuyén thuc hién nghia vu. Trong thoi han 7 ngay ké tir ngay nhén
duoc vin ban, ngudi van chuyén ¢ nghia vu tra 16i bang vin ban vé viée thuc hién
nghfa vu boi thuong (g trude khong hoan lai theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Hanh khéch c6 thé khéi kién nguoi van chuyén vé viée boi thuong thiét hai
theo quy dinh cua phap luat dan su néu khong dfjng V Vo1 quyét dinh cua nguol
van chuyén néu tai khoan 3 Diéu nay.

Diéu 11. Nghia vu cua hanh khach

1. Cung cap day di, chinh xac cac thong tin quy dinh tai khoin 7 Diéu 4
Thoéng tu nay.

2. Lua chon va thong bao cho nguoi vén chuyén biét vé phuong thirc nhin boi

thuong Umg trude khong hoan lai.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Dieu 12. Trach nhiém cia Cuc Hang khéng Viét Nam

® Cum tir “cat canh” duoc thay thé bang cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai khoan 2 iéu 2
Thong tu s6 19/2023/TT-BGTVT stta ddi, bo sung, bai bo mot s6 diéu cia cac Thong tw quy
dinh lién quan dén van tai hang khong, ¢ hiéu Iye ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023.
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1. Cong b6 d6 dai dwong bay ndi dia va quéc té xuat phat tir Viét Nam lam co
s¢ cho viée tinh mirc tién bdi thwong mg trude khong hoan lai néu tai Pidu 8 cia
Thong tur nay.

2. Kiém tra, glam sat, xur ly theo tham quyén viéc thuc hién cac quy dinh vé
boi thuong tmg trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khéch bing duong
hang khong.

Piéu 13. Trach nhiém cta Cang vu hang khong"

1. Niém yét cong khai d6 dai duong bay va cac quy dinh ctia Thong tu nay tai
cang hang khong.

2. Kiém tra, giam sat, xi Iy theo thdm quyén viéc thuc hién nghia vu ngudi
van chuyén céc truong hop hanh khach bi tir chéi van chuyén, chuyén bay bi hiy,
chuyén bay bi cham kéo dai ctia ngudi van chuyén theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Bo c4o dinh ky hang thang hoic d6t xut theo yéu ciu cho Cuc Hang
khéng Vit Nam vé viéc giam sat viéc bdi thudng tmg trudc khéng hoan lai cla
cac hing hang khong.

Béo céo dinh ky hang thang vé viéc giam sat viéc boi thuong tmg trude khong
hoan lai cua cac hang hang khong theo cac no1 dung nhu sau:

a) Tén bao cao: Bao cao giam sat vé viéc bdi thuong tng trede khong hoan lai
cua cac hang hang khong;

b) N6i dung béo cdo: théng tin vé hing hang khong, chuyén bay (s6 hiéu, hanh
trinh), ngay thuc hién chuyén bay, s6 lwong khach nhén bdi thuong, hinh thirc bdi
thuong, thong tin hanh khach nhan boi thuong, cac thong tin khac (néu co);

' Pidu nay dugc sita dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Bidu 2 Thong tu sb
21/2020/TT-BGTVT sita d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 81;’2014;"1’T BGTVT
ngay 30 thang 12 nam 2014 cta Bo truong Bo Giao thong vén tai quy dinh vé viéc van chuyén
hang khéng va hoat dong hang khéng chung, Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4
nam 2015 cua Bo truéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc boi thuong tmg trude khong
hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khong va Thong tu s6 33/2016/TT-
BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2016 ciia B truéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viée bao
cao hoat dong va bao cao so liéu trong nganh hang khong dan dung Viét Nam, c6 hidu luc ké tir
ngay 15 thang 11 ndm 2020.
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¢) Phuong thirc giti, nhin béo cdo: béo cao bing hinh thirc vin ban giay hoic
vén ban dién t dugce g truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax hoac cac hinh thirc
phu hop khac theo quy dinh ctia phap luat;

d) Thoi han giri bao cdo: trude ngay 10 ctia thang ké tiép;

d) Thoi gian chét sb lidu bao cao: tir ngay 01 dén ngay cudi cung cua thang;,

e) Mau dé cuong bao céo: theo quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 14. Trach nhiém cta doanh nghiép cing hang khéong, doanh nghiép
cung cﬁp dich vu nha ga hanh khach"

Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh
khach c6 trach nhiém cap nhét thong tin chuyén bay bi hay, bi chim kéo dai 1én hé
thong théng tin clia cang hang khong ngay sau khi nhin dwoc thong tin do ngudi
van chuyén cung cip theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 Théng tw nay.

Diéu 15. Hiéu Iuc thi hanh"

' Pidu nay dugc sita doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 2 Thong tu so
27/2017/TT-BGTVT sita ddi, bo sung mot so dieu cta Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29
thang 8 nam 2014 cua B0 truong Bo Giao thong van tal quy dinh chat luong dich vu hanh khach
tai cang hang khong va Thong tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 cua Bo
truéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc bdi thuong tmg trede khéng hoan lai trong vin
chuyén hanh khach bang dwong hang khong, ¢o hidu luc ké tirngay 01 thang 11 nam 2017

I Piéu 3 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tur s6
36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 cua Bo truéng Bo Giao thong van tai quy dinh
chat Iuong dich vu hanh khach tai cang hang khong va Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27
thang 4 nim 2015 ctia B tredng B6 Giao théng van tai quy dinh vé viée bdi thuong tmg trudce
khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duong hang khong, c6 hidu luc ké tir ngay 01
thang 11 nam 2017, quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Té chirc thyc hién

1. Théng tir nay 6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 11 néim 2017.

2. Chanh Vian phong, Chanh Thanh tra, cac Vu trireng, Cuc trirong Cuc Hang khong Viét

Nam, Thii treéng cdc co quan, t6 chire va ca nhan 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng
e nay./.”

Piéu 4 Thong fur s6 21/2020/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot so diéu cia Thong tu so
81/2014/TT-BGT VT ngay 30 thang 12 nidm 2014 cia B¢ trudng Bo Giao thong van tai quy dinh
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1. Thong tw nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2015.

2. Bii bé Quyét dinh s6 10/2007/QD-BGTVT ngay 27 thang 02 nim 2007 ctia
Bb truéng Bé Giao théng van tai quyét dinh vé viée bdi thuong tmg trude khong
hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khong.

vé viéc van chuyén hang khong va hoat dong hang khong chung, Thong tw sé 14/2015/TT-
BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ciia Bo trudng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi
thuong ung trwde khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing dudng hang khéng va
Thoéng tu s6 33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11 nam 2016 cia Bo truong Bo Giao thong van
ta1 quy dinh ve viec bao cao hoat dong va bao cao so lieu trong nganh hang khong dan dung Viet
Nam, ¢6 hiéu Iuc ké tir ngay 15 thang 11 nam 2020, quy dinh nhu sau:

“Biéu 4. Piéu khodn thi hanh

1. Théng tir néy ¢6 hiéu lie thi hanh ké tir ngéy 15 thang 11 ném 2020,

2. Théng tir nay bdi bo:

a) Théng tr s6 52/2018/TT-BGTVT ngay 15 thang 10 niim 2018 ciia Bé trieong Bé Giao
théng vén tai sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Théng tir s6 81/2014/TT-BGTVT ngay 30
thang 12 nam 2014 quy dinh vé viée van chuyén hang khong va hoat déng hang khéng chung;

b) Khoan 2 Piéu 2 Théng tir sé6 27/2017/TT-BGTVT ngéy 25 thang 8 ndm 2017 ciia Bé
trirong Boé Giao thong van tai sira doi, b6 sung mot 56 ditu cia T hong tir $6 36/2014/TT-BGTVT
ngay 29 thang 8 nam 2014 ctia Bé trwong Bé Giao théng van tai quy dinh chdt lirong dich vu
hanh khach tai cang hang khéng va Théng tir s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thing 4 ndm 2015
ciia B triong BS Giao théng van tai quy dinh vé viée boi thirong tmg triede khéng hodan lai
trong vén chuyén hanh khach bing diwong hang khéng.

3. Chanh Vin phong Bg, Chanh Thanh tra, cdac Vu trirong, Cuc truong Cuc Hang khong
Viét Nam, Thit trudng cdc co quan, 16 chire va cd nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Théng tirnay./.”.

Biéu 5 Théng tu s6 19/2023/TT-BGTVT sita ddi, bd sung, bai bé mét s6 diéu cia cac
Thong tw quy dinh lién quan ve van tai hang khong, co hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023,
quy dinh nhu sau:

“Piéu 5. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tir nay c6 hiéu lire thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 néim 2023.

2. Hé so dé nghi ding ky xudt vdn don hang khéng thir cap da giri dén Cuc Hing khéng
Viet Nam trirde ngay Thong tir nay co hiéu luc thi hanh thi riép tuc thirc hién theo quy dinh tai
Théng tir s6 21/2020/TT-BGTVT.

3. Gidy chimg nhan ding ky xudt van don hang khéng thir cdp dé diroc cap tride ngay
Théng tir nay ¢6 hiéu lire tiép tuc ¢ gid tri dén khi Gidy elimg nhén bi thu héi.

4. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, cac Vu trirong, Cuc trirong Cuc Hang khong Viét Nam,
Thit trirong co quan, 16 chire va ca nhan lién quan chiv trach nhiém thi hanh Théng tir nay./”
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3. Chéanh Vin phong Bo, Chanh Thanh tra Bo, cac Vu trudng, Cuc trudng Cuc
Hang khong Viét Nam, Thu truéng cac co quan, td chitc va ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

BO GIAO THONG VAN TAI XAC THUC VAN BAN HOP NHAT

S6: 44/VBHN-BGTVT
Ha Ngi, ngay 02 thang 8 nam 2023
KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Lé Anh Tuin
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Phu luc®
(Ban hanh kem theo Théng tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015
cuia Bé truong B6 Giao théng van tai)

Tén hing hang khong CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO
VIEC BOI THUONG UNG TRUOC KHONG HOAN LAI POI VOI
HANH KHACH BI TU CHOI VAN CHUYEN, HUY CHUYEN BAY

Kinh gu1: Cang vu hang khong mién....

Thuc hién quy dinh tai Piéu 4 Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT cua B6
tredng Bo Giao thong van tai ngay 27 thang 4 nim 2015 quy dinh vé viéc boi
thuong Ung trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bing dwong hang
khong, hing hang khong....... bao céo Cang vu hang khong mién... viéc bdi thuong
{mg trude khong hoan lai dbi véi hanh khach bi tir chdi van chuyén, hiy chuyén
bay cua chung t61 nhu sau:

- Chuyén bay: (s6 hiéu chuyén bay, hanh trinh, ngay thuc hién),

- Thong tin hanh khach bi tir chdi van chuyén, bi hiy chuyén bay: (danh sach
hanh khach kem thong tin lién lac),

- Phuong 4n xi I bdi thuong;

- Cac vén dé phat sinh (néu co).

Tran trong./.
Tai liéu giri kem theo. Ngay thang ndm
- Nguai dai dién theo phap luat
- (Ky/dong dau)

'3 Phu lyc nay duoc thay thé theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 2 Théng tw s6 21/2020/TT-
BGTVT stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tu so 81/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12
nam 2014 cta B trudng B Giao thong van tai quy dinh vé viée van chuyén hang khong va hoat
dong hang khong chung, Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 ctia B6
mrcng B6 Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi thucmg ung trude khong hoan lai trong van
chuyén hanh khach bang duong hang khéng va Théng tur so 33/2016/TT-BGTVT ngay 15 thang 11
nam 2016 cia Bo trudng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc bao cao hoat dong va bao céo s6
liéu trong nganh hang khong dan dung Viét Nam, c6 hiéu e ké tir ngay 15 thang 11 nim 2020.
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Phu luc IT*
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thdng 4 nim 2015
cua Bo truong Bo Giao thong van tai)

CANG VU HANG KHONG... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO
GIAM SAT VE VIEC BOI THUONG UNG TRUOC KHONG HOAN LAI
CUA CAC HANG HANG KHONG
THANG mm/yyyy
Kinh gin: Cuc Hang khong Viet Nam

Thue hién quy dinh tai Diéu 13 Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT ctia B trudng
B Giao thong vén tai ngay 27 thang 4 nim 2015 quy dinh vé viéc bdi thuong img
trude khong hoan lai trong van chuyén hanh khich bing dwong hang khong, Cang
vu hang khong mién... bio cdo Cuc Hang khong Viét Nam viéc bdi thuong img
truede khong hoan lai dbi v6i hanh khach bi tir chdi van chuyén, hiy chuyén bay
cua cac hang hang khong thang mm/yyyy nhu sau:

1. Hang hang khong.....

- Chuyén bay (sb hiéu chuyén bay, hanh trinh, ngay thuc hién); sé lvong hanh
khéch bi tir chdi van chuyén, bi hiy chuyén bay (danh sach hanh khach kém thong
tin lién lac); Phwong an xtt Iy boi thwong; Cac van dé phat sinh (néu co).

- Chuyén bay ...

 Phu Iuc nay duge bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 2 Thong tu s6 21/2020/TT-

BGTVT stra d6i, bd sung mét s6 didu cia Thong tu s6 8Ex’2014f1"T BGTVT ngay 30 thang 12
nam 2014 cia Bo trudng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viée van chuyén hang khong va
hoat dong hang khong chung, Thong tu sé 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015
ctia B6 trudng B Giao théng van tai quy dinh vé viée boi thuong tng trude khéng hoan lai
trong van chuyén hanh khach bing duong hang khong va Thong tw s6 33/2016/TT-BGTVT
ngay 15 thang 11 nam 2016 ciia B truéng BO Giao thong van tai quy dinh vé viée bao cao
hoat dong va bao cao so6 lidu trong nganh hang khong dan dung Viét Nam, ¢6 hiéu luc ké tir
ngay 15 thang 11 ndm 2020.
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2. Hang hang khong....:

- Chuyén bay (s6 hiéu chuyén bay, hanh trinh, ngay thuc hién); s6 luong hanh
khéach bi tir chdi van chuyén, bi hay chuyén bay (danh sach hanh khach kém thong
tin 1ién lac); Phuong an xir Iy boi thuong; Cac van dé phat sinh (néu co).

- Chuyén bay....

Tai liéu gui kem theo: Ngay thang ndm

- Nguoi dai dién theo phap luat
- (Ky/dong ddu)
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