BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 1540 /QDP-BXD Ha Néi, ngay 15 thang09ndm 2025

QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, to chirc va vin hanh hé thong hop trwe tuyén
cua B¢ Xay dung

BO TRUONG BO XAY DUNG

Can cir Nghi dinh sé 33/2025/ND-CP ngay 25/02/2025 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Bo Xay dung;,

Can cir Nghi dinh sé6 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé img
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ciia Chinh phii ve
dam bado an toan hé thong thong tin theo cdp do,

Can cir Quyét dinh s6 45/2018/0D-TTg ngay 09/11/2018 cia Thii tuéng
Chinh phu quy dinh ché do hop trong hoat dong quan Ly, diéu hanh cua co quan
thuoc hé thong hanh chinh nha nuoc;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Céng nghé théng tin.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Quy ché quan 1y, t6 chic va
van hanh h¢ thong hop truc tuyén cua B§ Xay dung”.

Dléu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 988/QD-BGTVT ngay 09/8/2024 cua Bo truong B Giao thong vén tai
ban hanh Quy ché quan 1y, to chirc va van hanh hé thdng hop truc tuyén cua Bo
Giao thong van tai.

Diéu 3. Chanh Van phong B, cac Vu trudng, cac Cuc trudéng thudoc Bo,
Giam doc Trung tAm Cong nghé thong tin va Thu trudng cac co quan, don vi
thudc Bo chiu trach nhi€ém thi hanh Quy€t dinh nay./,

Noi nhgn: KT. BO TRUONG
- Nhu Bicu 3; THU TRUONG

- B truong (dé bao cao); K

- Cac Thu truong;

- Pang uy B9;

- Luu: VT, TTCNTT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE

Quan ly, to chirc va van hanh hé thong hop truc tuyen cua B Xay dung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1540 /OD-BXD ngay 15thdang09 ndm 2025
cua B¢ truong Bo Xdy dung)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy phé nay quy dinh cong tac td chiic hop, quan 1y, van hanh hé théng
hop truc tuyén cia B Xay dung.

2. Quy ché nay ap dung (;Ié)i vO1 cac co quan, dO’n vi thude Bo; cac to chuc,
cd nhan tham gia hop truc tuyén do B§ Xay dung t6 chirc.

Piéu 2. Muc dich, yéu ciu

Hé théng hop truc tuyén B6 Xay du’ng7phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
cua B@ dgqc,nhanh chéng, kip th(‘fj; thiic day hoat dong cai cach hanh chinh va
chuyén do6i s6 cua Bo Xay dung; tiét ki¢m thoi gian, gidm chi phi.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hop truec tuyén: 13 hinh thtrc t6 chtrc hop qua hé théng hop truc tuyén.

2. Phong hop truc tuyén: 13 phong hop dét tai cac diém cau, duoc lap dit cac
thiét bi dau cudi hop truc tuyen thlet bi ghi hinh, thiét bi hlen thi hinh anh, thiét

bi am thanh... dap ng diéu kién t6 chirc cudc hop truc tuyén véi sy tham gia
cung lac cua nhleu nguoi.

3. Hé thong hop truc tuyen 1a hé thong thong tin da phuong tién theo thoi
gian thuc, cho phép cac diém cau cach xa nhau vé dia ly c6 thé truyén truc tiép
cac thong tin, hinh dnh, am thanh, dir li¢u theo c4 hai chiéu, trong cung mot thoi
diém dién ra sy kién t6 chirc cac cudc hop, hoi thao, hoi nghi.

4. Hé thong hop tryc tuyén Bé Xay dung: 13 hé thong thong tin két ndi cac
phong hop truc tuyén dat tai tru so Bo Xay dung dén cac co quan, don vi tham gia
hop tryc tuyén.

5. Piém cau: 1a phong hop tryc tuyén cua don vi tham gia hop truc tuyén;

6. Piém cau chinh: 13 diém cau chu tri cude hop truc tuyén.

7. Mang dién rong (mang WAN - Wide Area Network) Bo Xdy dung: 1a mang
truyén sb liéu chuyén dung ctua Bo Xay dung.

8. Don vi t6 chirc hop truc tuyén: la don vi chu tri, td chirc cudc hop va phat
hanh giéy mo1 cudc hop, gém: Van phong B§, Pang uy B0, cac Vu thudc Bo;



Trong trudong hop Lanh dao B chu tri cudc hop thi Van phong B0 1a don vi td
chirc.

9. Pon vi van hanh hé théng hop truc tuyén Bo Xdy dung (don vi van hanh hé
thong): 1a Trung tim Cong nghé thong tin.

Chuong I1
YEU CAU POI VOI HE THONG HQP TRUC TUYEN
Picu 4. Yéu cau chung

1. Phong hop truc tuyén dam bao cac diéu kién vé am thanh, anh sang, hién
thi hinh anh, nguon dién va cac diéu ki¢n khac theo quy dinh.

2. Vi trf 1dp dat man hinh, may chiéu, hé thong am thanh phu hgp, dam bao
chat lugng am thanh, hinh anh 1o rang.

3. S6 lugng ban, ghé ngdi, trang thiét bi phong hop truc tuyén phu hop véi
quy mo timg diém cau.

4. Pam bao cac yéu cau vé phong chdy, chita chay theo quy dinh. Thiét bj hé
thong hop truc tuyén can dé cach xa cac vat dé chay, no, chat long, hda chat, bao
dam cac diéu kién v€ nhiét d§, do am, nguodn dién.

5. Khong tu y thay doi cai dit cac thong sb lién quan dén thiét bi cuia hé théng
hop truc tuyén.

6. Cac phong nén, hinh anh, phong chir tai cac diém cau phai théng nhit theo
quy dinh cua B6 Xay dung trong cac cudc hop truc tuyén.

Piéu 5. Yéu cau veé an toan thong tin mang

Hé théng hop truc tuyén Bo Xay dung phai tuan thu cac quy dinh tai: Nghi
dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé Bao dam an toan hé
thdng thong tin theo cip d; Thong tu sb 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua
Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va hudng din mot sb
diéu ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP.

Piéu 6. Yéu cau vé k¥ thuat

He thdng hop truc tuyén B Xay dung phai tuan thi cac quy dinh tai: Quyet
dinh s6 157/QD-BTTTT ngay 28/01/2022 cua B6 truong B Thong tin va Truyen
thong ban hanh B9 ti€u chi yéu cau k¥ thuat t6i thiéu nén tang Hop truc tuyen
Van ban 56 2558/BTTTT-CBDTW ngay 02/8/2019 cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc cong bd tai liéu hudng dan viéc xdy dyng, trién khai ha ting mang
va hé thng thiét bi; tiéu chuan k§ thuat két ndi cac hé thong hoi nghi truyén hinh;
ung dung cong nghé thong tin phuc vu cac cudc hop truc tuyén va cac van ban
khac c¢o lién quan.



Chuwong IIT
TO CHUC HQP TRUC TUYEN
Piéu 7. Nguyén tic to chirc hop trwc tuyén

1. Tuan thu cac quy dinh Vé,ché do hop theo Quy ché lam viéc cua BO Xay
dung va cac quy dinh khac vé ché do hop co6 lién quan.

2. Cac co quan, don vi thuoc Bo Xay dung hop truc tuyén trén mang WAN

B Xéy dung. Truong hop duong truyen WAN tai cac don vi gap sy co, don vi

van hanh hé thong hop truc tuyén s& quyét dinh phuong 4n sir dung dudng truyén
thay thé.

3. Céac co quan, don vi, ca nhan tham gia hop tryuc tuyén co trach nhiém bao
mat thong tin cia cudc hop; khong dugc cung cap thong tin li€n quan td1 cude hop
dudi moi hinh thire khi chua dugce sy cho phép cua ngudi c6 tham quyén.

4. Hé thong hop truc tuyén can bao dam an toan thong tin mang theo quy
dinh.

Picu 8. Chuan bi cudc hop true tuyén

1. Pon vi t6 chirc hop cir nhan su phdi hop voi don vivanhanh h¢ thong, phat
hanh thong bao moi hop trong d6 néu r3: cac diém cau két n01 tryc tuyén, thoi
gian kiém tra két ndi, thoi gian hop chinh thure, can bd dau méi phu trach k¥ thuat
ctia don vi van hanh, tén phong hop (id room), mat khau phong hop (néu
c6)...Thong bao mdi hop duoc phat hanh trude it nhat 02 ngay lam viéc.

2. PBon vi van hanh hé thong can cu thong bao moi hop dé tao 1ap cudc hop,
hudng dan cac diém cau két ndi, dang nhap va van hanh thir h¢ thong.

3. Cac diém cau tham gia hop truc tuyén phan cong can bd phu trach cudc
hop, ph01 hop chit ché véi don vi to chtic hop va don vi van hanh hé thong kiém
tra cac dleu kién k¥ thuat, tinh trang thiét bi, duong truyen ket nbi hé thong, truc
xuyén subt trong toan b thoi gian thuc hién kiém tra két ndi hé thong.

4. Lién lac gitra don vi t6 churc hop, don vi van hanh hé thong va cac diém cau
thuc hi¢n thong qua dau mai ky thuat da dang ky trudce.

5. Truong hop trong qua trinh van hanh thir xay ra sy cd, hodc cac 1y do bat
kha khang khac khong thé t6 chtrc duge cudc hop nhu thoi gian da thong bao, don
Vi to chire hop thong bao bang vin ban dén cic diém cau vé viéc thay doi thoi
gian td chirc cudc hop.

Pi¢u 9. Quy trinh kiém tra két ndi hé thong

1. Thoi gian thuc hién: theo thong bao mdi hop cua don vi to chire (trudng
hop can thiét phai thay doi thoi gian thi don vi t6 chirc hop thong bao lai cho céac
diém cau).



2. Bon vi van hanh hé théng tao 1ap cugc hop (room hop) truc tuyen thiét lap
cac thong sO ky thuat, van hanh h¢ thong, huéng din cac diém cau tham gia két
nbi vao hé thong.

3. Tai diém cau chinh: Van phong B phdi hop v6i don vi van hanh h¢ thong
kiém tra va can chinh hé thong am thanh phong hop chinh cho phu hop.

4. Cac diém cau: thuc hién két ndi va ding nhap theo huéng dan cta don vi
van hanh hé thong.

5. Pon vi van hanh hé thong ph01 hop véi cac dlem cau kiém tra tinh trang
trang thiét bi phong hop truc tuyén, tinh trang két ndi cua cac diém cau, duong
truyén, kiém tra cac thong sb k¥ thuat m thanh, hinh anh, hiéu chinh hé thong.

6. Trong qua trinh thyc hién cac diém cau phdi hop chit ché véi nha mang
cung cap dich vu duong truyén va don vi thué van hanh deé kip thoi khac phuc céac
su ¢0 phat sinh, dé bao dam céc diéu kién t6 chirc cudc hop truc tuyén,

7. Pon vi van hanh hé théng thong bao dén don vi t6 chuec hop danh sach cac
diém cau dam bao diéu kién tham gia phién hop chinh thirc, cdc diém cau khong
tham gia kiém tra két ndi hé thong theo lich va cac diém cau c6 tham gia nhung
khong dap tng yéu cau k¥ thuat tham gia phién hop chinh thic. Pon vi t6 chirc
cudc hop sé quyét dinh va chiu trach nhiém ddi véi viée cho phép hoac khong cho
phép d6i véi diém cau khong tham gia kiém tra két ndi hé thong hodc khong dap
tmg yéu cau ky thuat tham gia phién hop chinh thirc, 1am anh hudng dén chat
lugng cudc hop.

8. Trong qua trinh kiém tra két ndi hé thong néu hé théng khong dam bao céac
di€u kién k¥ thuat dé to chuc dugc cudc hop theo thoi gian da dinh, don vi van
hanh hé thong thong bao cho don vi t6 chirc hop dé biét va quyét dinh.

Piéu 10. Quy trinh vin hanh cudc hop trwe tuyén chinh thic

1. Pon vi van hanh hé thong mé phong hop trude thoi diém hop chinh thic
(dugc ghi trong gidy moi hop) la 90 phut. Cac diém cau phai tham gia két noi dé
ki€ém tra lai tinh trang hoat dong cua h¢ thong.

2. Bon vi van hanh h¢ thong dong phong hop trude thoi diém hop chinh thuc
15 phat. Cac diém cau chua két nbi hoac két ndi sau thoi diém nay s& khong dugc
tham gia cudc hop. Truong hop don vi to chirc cudc hop dong ¥ cho diém cau két
nbi sau thoi diém dong phong hop thi phai chiu trach nhiém néu diém cau d6 lam
anh huong dén chat luong cudc hop.

3. Cac diém cau thyc hién nghiém tuc cic yéu cu ctia diém cau chinh: diéu
khién cac thiét bi, diéu chinh céc gbc may cua camera, khung hinh hién thi, thiét
b1 am thanh cho phu hop vo1 kich ban cudc hop

4. Pon vi van hanh hé théng phdi hop voi cac diém cau giam sat hoat dong
ctia hé thong thong tin, biang thong dudng truyén, chat lugng 4m thanh, hinh anh,
cac canh bao tir hé théng trong toan b thoi gian dién ra cudc hop.



5. Cac diém cau cir ddu mbi van hanh true sudt cude hop chinh thtrc va thuong
xuyén kiém tra giam sat, phat hién va kip thoi xtr 1y cac sy ¢6 k¥ thuat.

6. Két thuc cude hop céc diém cau kiém tra toan bo thiét bi trudc khi ngét két
ndi khoi hé théng, ngét nguén dién cung cé'lp cho thiét bi; bao quan thiét bj theo
ding quy trinh k¥ thuat.

7. Pon vi van hanh hé thdng va cac diém cau khong ghi 4m, ghi hinh cac cudc
hop trén hé thong hop truc tuyén Bo Xay dung. Trudng hop can ghi 4m, ghi hinh
cudc hop, don vi t6 chirc hop phai thong bao dén don vi van hanh hé théng trudc
02 ngay lam viéc dé chuan bi. Tép ghi 4m, ghi hinh dugc don vi van hanh hé thong
Iwu trir khong qua 07 ngdy. Trudng hop can luu trit dai hon, don vi to chiic hop
c6 trach nhiém sao luu va luu trit tai don vi minh theo quy dinh.

8. Sau mdi cudc hop cac diém cau hoan thanh ghi nhat ky cudc hop.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI
Picu 11. Trach nhiém ciia don vi t6 chirc hop

1. Chiu trach nhiém chu tri té chirc cudc hop truc tuyén trong toan bo thoi
gian tir khi thong bao t6 chirc cudc hop, chuan bi cudc hop cho dén khi két thic
cudc hop tryc tuyén.

2. Pbi v6i cude hop co tir 10 diém cau trd 1én, phai dam bao phong hop
khong trung lich véi cudc hop khac vao thoi gian kiém tra két noi.

3. Cir nhan sy phdi hop voi don vi van hanh hé thong trong thoi gian kiém
tra két noi hé thong va trong sudt thoi gian dién ra cudc hop truc tuyén chinh thirc.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi tham gia hop truc tuyén

1. Quan ly, khai théc, stt dung phong hop truc tuyén tai diém cau cua don vi
minh dung muc dich, an toan, hi€u qua theo quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Pam bao céc trang thiét bi ctia phong hop truc tuyén ludn trong trang thai
hoat dong an toan, chat lugng, 6n dinh, hi¢u qua va ludén trong tinh trang san sang
st dung.

3. Thuong xuyén kiém tra tinh trang cta thiét bi cta diém cau do minh quan
1y trude va sau khi thue hién hop truc tuyén

4. Bd tri can bo ky thuat dam bao chuyén mén nghiép vu dé van hanh phong
hop truc tuyén cua don vi.

5. Pam bdo an toan, an ninh thong tin theo quy dinh.

6. Bao mat thong tin, tranh 10 lot thong tin cudc hop truc tuyén.



7. Hang ndm xay dyng ké hoach duy tri, stra chita, nang cap trang thiét bj hé
thdng hop truc tuyén cta don vi minh trinh cip c6 thim quyén phé duyét va to
chtrc thuc hién theo quy dinh.

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia Trung tim Cong nghé thong tin
1. Chu tri van hanh hé thong hop truc tuyén Bo Xay dung.

2. Thiét 1ap cac thong s6 k¥ thuat trén hé thdng, thiét 1ap cac phong hop truc
tuyén, dam bao cac diéu kién ky thuat dé 6 chirc cac cudc hop truc tuyén cia Bo
Xay dung theo quy dinh.

3. Quan 1y, sir dung dung muc dich, ding nguyén tic, thudng xuyén bao tri,
bao dudng cac trang thiét bi cia hé thong hop truc tuyén Bo Xay dung. Pam bao
hé théng hoat dong an toan, chit lugng, on dinh, hiéu qua va ludn trong tinh trang
san sang st dung.

4. Pam bao an toan thong tin mang cho hé thdng hop truc tuyén theo quy
dinh.

5. Huéng dan va hd tro ky thuat cho cac co quan, don vi, trong viéc quan ly
van hanh h¢ théng hop truc tuyén. Theo doi qua trinh két ndi truc tuyén gitra cac
diém cau, kip thoi dé xuat nhitng van dé con khé khin, vudng mic.

6. Ra soat hé thng, tiép nhén va tong hop cac ¥ klen phan anh cua céac co
quan, don vi dé nghién ctru, dé xuét cac giai phap nang cip, md rong, hoan thién
hé théng hop truc tuyén cua Bo dap tmg yéu ciu viée hop, 1am viée truc tuyén
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh, chuyén moén cua cac don vi thudc Bo.

7. Phoi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc xur 1y su co vé
duong truyén, su co lién quan dén hé thong hop truc tuyén khi t6 chirc cac cudc
hop truc tuyén.

8. Hang nam xay dung ké hoach duy tri, sua chita, nang cap trang thiét bi hé
thdng hop truc tuyén ctia B Xay dung, trinh cap c6 thim quyén phé duyét va to
chure thyc hién theo quy dinh.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Vin phong Bj

1. Thuc hién cac cong tac chuan bi phong hop, cin chinh hé thong 4m thanh
phong hop trong thoi gian van hanh thtr va thoi gian dién ra cudc hop truc tuyén
chinh thue.

2. Hang nam xay dung ké hoach sura chira, nang cap phong hop, trang thiét
bi 4m thanh va cac thiét bi khac, trinh cip c6 thim quyén phé duyét va to chirc
thuc hién theo quy dinh.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Vu Ké hoach - Tai chinh
Tham muu B6 Xay dung bb tri kinh phi tir ngan sach nha nudc dé trién khai

nhiém vu duy tri, stra chita, nang cép hé théng hop truc tuyén cua Bo theo quy
dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc.



Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Piéu khoan thi hanh

1. Thu trudng cac co quan, don vi thudc B co trach nhiém trién khai Quy
ché nay tai don vi minh.

2. Trong qué trinh thuc hi¢n, néu c6 kho khan, vuong méc, cac don vi gui
van ban vé Trung tam Cong nghé thong tin dé tong hop, trinh BO Xay dung xem
xét, diéu chinh cho phu hop./.
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