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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh chat lugng dich vu hang khach tai cang hang khong

Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014 cta Bd trudng Bo
Giao thong van ta1 quy dinh chat lwong dich vu hanh khach ta1 cang hang khong, co
hiéu Iuc ké tir ngay 01 thang 12 nim 2014 duoc stra doi, bd sung bai:

1. Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8 nim 2017 cia Bo trudng
B& Giao théng vén tai sira dbi, bd sung mdt sb didu ciia Théng tu s 36/2014/TT-
BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cta B0 trudng Bo Giao thong van tai quy dinh
chat lvong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01
thang 11 nam 2017,

2. Théng tw s6 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 thang 6 nim 2023 sira ddi, bd
sung, bdi bé mdt sd didu cla cdc Thong tu quy dinh lién quan dén van tai hang
khong, co hiéu luc ké tir nay 01 thang 9 nam 2023.

Can cu Ludt Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdin cir Nghi dinh s6 107/2012/NP-CP ngay 20 thdang 12 ndm 2012 ciia Chinh
phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé Giao
théng vdn tai;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Van tai va Cuc truéng Cuc Hang khong
Viét Nam,

B¢ truong Bé Giao théng van tai ban hanh Thong tw quy dinh chat lwong dich
vu hanh khach tai cang hang khéng.’

! Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira 61, bo sung mét s6 diéu ctia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29
thang 8 nam 2014 cua Bo truéng Bo Giao théng van tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéach tai cang hang
khong va Théng tu s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015 ciia Bé truong Bé Giao thong vén tai quy
dinh vé viéc bdi thuong img trude khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng cé cin cir
ban hanh nhwr sau:

“Cém etr Ludit Homg khéng ddn dung Viét Nam ném 2006 va Ludt sira dbi, bé sung mét s6 diéu cia Ludt Hang
khéng ddn dung néim 2014;

Céin cir Nghi dinh 56 12/2017/NB-CP ngay 10 thang 02 ndm 2017 ctia Chinh phit quy dinh chirc néng, nhiém
vii, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Giao thong vdn ti;
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Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay quy dinh chét luong dich vu t61 thiéu cho hanh khach tai cang
hang khong.

Picu 2. Poi tuong ap dung

1. Cuc Hang khong Viét Nam, cac Cang vu hang khong.

2.2 Hing hang khong, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap
dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung umg dich vu phuc vu k¥ thuat
thuong mai mit dat, doanh nghi€p cung cap dich vu phi hang khong tai cang hang
khong.

3. Céc tb chirc, ca nhin c6 lién quan dén chat luong dich vu hanh khach tai
cang hang khong.

Céin cir Thong tir 56 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 ném 2014 ctia B¢ trirong Bé Giao théng vén tdi quy
dinh chét hrong dich vy hanh khach tai cang héng khong;

Céin cir Thong tir 56 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ném 2015 ctia B triromg Bé Giao thong vén tdi quy
dinh vé viéc boi thiromg 1img trirée khong hocm lei trong van chuvén hamh khach béng diwong hamg khong;

Theo dé nghi ctia Vit triréng Vu Vn tdi va Cuc trirémg Cuc Hémg khong Viét Nam;

B6 truémg Bo Giao théng vin tdi ban hénth Thong tir sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia Thong tir s 36/2014/TT-
BGTVT ngay 29 thang 8 ncm 2014 ciia Bé triréng B Giao thong van tdi quy dinh chit irong dich vy hamh khach tai
cang hémg khéng va Thong tir 56 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 théng 4 ném 2015 ciia B trirdmg BS Giao théng vin tdi
quy dinh vé viée boi thiromg 1mg trirde khong hoim lai trong vén chuyén hanh khdach bémg diromg hémg khong”;

Théng tu s6 19/2023/TT-BGTVT ngay 30 théang 6 nam 2023 sira d6i, b sung, b bo mat sé diéu clia cac
Théng tu quy dinh lién quan dén van tai hang khéng c6 cin ctr ban hanh nhu sau:

“Cem cir Lucit Hang khong ddn dung Viét Nam ngay 29 thang 6 ndm 2006 va Ludt sira doi, bo sung mot sé diéu
ctia Ludt Himg khong ddn dung Viét Nam ngay 21 thang 11 ndm 2014;

Cén cir Nghi dinh 56 56/2022/ND-CP ngay 24 thang 8 ném 2022 ciia Chinh phit quy dinh chirc néng, nhién vu,
quyén han va co cdu té chire ciia Bé Giao thong vén ti;

Céin cir Nehi dinh 56 66/2015/NP-CP ngay 12 thang 8 ndm 2015 ctia Chinh phit quy dinh vé Nha chirc trach
hang khong;

Theo dé nghi ctia Vi trirémg Vi Van tdi va Cuc triréng Cuc Hémg khong Viét Nam;

Bé triromg Bé Giao théng van tdi ban hémh Thong tir sira doi, bo sung, bii bo mét s6 diéu ctia cac Théng e quy
dinh lién quan dén van tai hamg khong.

? Khoan nay duoc stra d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 Théng tu s6 27/2017/ TT-BGTVT ngay
25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mét s6 dieu cuia Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia Bo truéng Bé Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé trnréng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong
{mg truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, 6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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Chuong I1
CAC QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH
TAI CANG HANG KHONG

Muc 1. QUY PINH CHAT LUOQNG DICH VU HANH KHACH

Piéu 3. Khu vuc chirc ning tai nha ga hanh khach

1. Khu vuc chirc ning tai nha ga hanh khach bao gdm:

a) Khu vire lam thu tuc cAn thiét theo quy trinh phuc vu hanh khach, hanh ly;

b) Khu lam viéc cua cac co quan quan ly nha nudc co li€n quan theo chuc
nang khai thac cua nha ga tai cang hang khong;

¢) Khu Ve dz‘n}h cho hanh khach khong du diéu kién nhap canh d6i véi cang
hang khong quoc té;

d) Khu vuc hanh Iy thét lac;

d) Khu vuc dit quay, thiét bi hudng din thong tin chung cho hanh khach,

e) Khu vuc tro gitip v té, so ciru ban dau;

g) Khu thuong mai, dich vu;

h) Khu vue danh cho dai dién hang hang khong ta1 nha ga;

1)® Khu vue hut thude.

2.4 Doanh nghiép cang hang khéong, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga
hanh khach co trach nhiém dérfl bao cac khu vuc chltc ning co ban tai nha ga hanh
khach quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, ngoai ra con phai dam bao ceif: khu vue chire
nang khac theo quy dinh cua Bo truéng Bo Giao thong van tai vé quan ly, khai
thac cang hang khong, san bay.

3 Piém nay duge bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8
nim 2017 sira d6i, b sung mét s6 diéu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nam 2014 cia Bé
truong Bé Giao théng véan tai quy dinh chat luong dich vu hanh khach tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé truéng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi thuong
{mg trude khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khong, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017,

# Khoan nay duoc stra doi, bé sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 ndm 2017 sta d6i, bd sung mét s6 diéu ciia Théng tu 56 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ctia Bo truéng Bé Giao théng vén tai quy dinh chét luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu sé
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 clia Bé truéng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viée bdi thuong
g truée khong hoan lai trong van chuyén hanh khéach bing duong hang khong, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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Dicu 4. Xay dung Quy trinh phuc vu hanh khich tai cang hang khong
1.° Hiang hang khong, doanh nghiép cang hang khﬁng doanh nghiép cung cép
dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung {mg dich vu phuc vu ky thuét

thuong mai mat dit c6 trach nhiém ban hanh, t6 chic thuc hién va tuyén truyen
phd bién Quy trinh phuc vu hanh khach tai cing hang khéng va ban hanh quy trinh

phdi hop v6i cac don vi lién quan trong céng tac phuc vu hanh khach.

2. Quy trinh phuc vu hanh khéch tai cang hang khong bao gdm cac ndi dung
co ban sau:

a) Dich vu hanh khach tai diém di;

b) Dich vu dwa hanh khach ra tau bay;

¢) Dich vu phuc vu hanh khach cua chuyén bay bi cham, gian doan, hiy chuyén;

d) Dich vu phuc vu hanh khach st dung cac loai dich vu dac biét;

@) Dich vu phuc vu hanh khach, hanh Iy tai diém dén, diém néi chuyén.

3. Quy trinh phuc vu hanh khach tai cing hing khong va cdc sita dbi, bd sung
(néu co) phai dwoc gui cho Cuc Hang khong Viét Nam, Cang vu hang khong khu
vuc dé giam sat thuc hién.

Piéu 5. Dich vu hanh khach tai diém di

1. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga
hanh khach co trach nhiém:

a) Bam bao dién tich mit bing dbi véi khu vue lam thd tuc va khong gian luu
théng t61 thiéu 1,2 m? cho 01 hanh khach vao gid cao diém theo giéi han khai thac
cua nha ga;

b) Cung cip dii s6 lwong quay lam thi tuc cho héng hang khéng trén co s yéu
ciu cta hing hang khong va phu hop véi co s& ha tang tai nha ga;

¢) Cung cap diy du bang hiéu v6i ngon ngit bang tiéng Viét va tlcng Anh (sur
dung bang dién tr, man hinh hodc bang treo) dé hién thi thong tin vé chuyen bay,
thoi gian déng quay du kién; bang thong bao huéng din hanh khach vé hang héa
va vat dung nguy hiém khong dwoc mang theo nguol, hanh ly 1é€n tau bay, huong

5 Khoan nay dugc sira d6i, bé sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 1 Thong tu 6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 ndm 2017 sira d6i, bo sung mét s6 dieu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia Bo truéng Bé Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé tnréng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong
{mg truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.

§ Khoan nay dugc sira d6i, bé sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 ndm 2017 sira d6i, bo sung mét s6 dieu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia Bo truéng Bé Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé trwéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong
{mg truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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din vé cac loal giay to can thiét khi di tau bay theo quy dinh vé an ninh hang
khong tai quay lam thu tuc;

d) Pap tmg dién tich mat bang d61 véi khu vuc cho tai cira ra tau bay va khong
gian luu théng t6i thiéu 0,6 m? cho 01 hanh khach vao gio cao diém theo gidi han
khai thac cua nha ga;

@) B6 tri s6 luong ghé ngbi tai cing hang khong nhu sau: bao dim dap mg toi
thieu cho 5% tong s6 hanh khach gi¢ cao diém theo gi61 han khai thac ctia nha ga
tal khu vuc lam thu tuc, bao dam dap ung to1 thieu cho 70% tong s6 hanh khach
g10 cao diém theo gid1 han khai thac cua nha ga tai khu vuc cho ra tau bay; bé tri
chd ngoi riéng cho ngudi gia yéu, phu nit c6 thai, nguoi khuyét tit va nguoi can su
tro giap dic biét khac;

e) Bé tri camera giam sat an ninh tai cac khu vuc lam tha tuc, khu vuc so1
chiéu hanh 1y, khu vuc bing chuyén hanh 1y, khu vuc kiém tra an ninh hanh khach
tal cang hang khong;

g) Tir ngay 01 thang 01 nim 2020, ddm bao trang bi diy di hé thé)ng lam tha
tuc hanh khach chung tai cac cang hang khong, trir khu vuc lam thu tuc hanh
khach dugc danh riéng cho 01 hang hang khong khai thac.”

2. Hang hang khong co trach nhiém:

a) B6 tri s6 luong quéy lam thd tuc cho chuyén bay: bao dam khéng qua 25
hanh khach cho 01 quay d6i véi quay hang Thucmg gi1a, bao dam khong qua 40
hanh khach cho 01 quay dbi véi quiy hang Phd théng. Quy dinh nay khéng ap
dung cho cang hang khong thuc hién theo hinh thirc lam thi tuc chung cho nhiéu
chuyén bay (common check-in),

b) Cung cﬁp thong tin cho doanh nghiép cang hang khoéng trong viéc hién thi
thong tin lién quan dén chuyén bay;

¢) Bé tri khung do, cin hanh 1y x4ch tay cho hanh khach tai cac khu vuc quay
thu tuc va ta1 cac cira khé hanh;

dy Cong b6 va thuc hién viéc mé, dong quay nhu sau: thoi gian mé quay doi
V01 cac chuyen bay nd1 dia la 02 g10 truoc gio khot hanh?® du kién theo lich bay can
ctr, d8i véi cac chuyén bay quéc té 1a 03 gio trude gio ct canh du kién theo lich

7 Piém nay duoe sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Biéu 1 Thong tu sé 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 ndm 2017 sta d6i, bd sung mét sé diéu cia Théng tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 ndm 2014
ciia Bo truémg Bo Giao théng van tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khong va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ciia Bé trnuong Bé Giao théng vién tai quy dinh vé viéc boi thuong
tmg trrée khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bang duéng hang khéng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.

$ Cum tir “cét canh” duoc thay thé bing cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai Diéu 4 Théng tu s6 19/2023/TT-
BGTVT sira d6i, bd sung, bai bo mét sé diéu ciia cac Théng tu quy dinh lién quan dén van tai hang khéng, ¢6 hiéu
lue ké tir ngay 01 thang 9 nim 2023.
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bay céan c; thoi gian dong quay (ket thic chap nhin hanh khach) doi véi chuyen
bay ndi dia la 40 phut trudc gi¢y cit canh dur kién theo lich bay cin ct, dbi véi
chuyén bay quoc té 1a 50 phut trudc gid cat canh du kien theo lich bay can cu‘
truong hO’p chuyen bay b1 cham phal lu1 thon glan dong quay tuong g véi glor cét
canh mai (chi 4 ap dung dbi véi gio cat canh méi trén lich bay cin ctr) hoic md lai
quay theo gio cAt canh mai;

ay B tri nhén vién tro gitp hanh khach chua lam thu tuc tai khu vuc lam tha
tuc trude gio déng quiy 15 phut va théng tin cho céc bd phan an ninh, xuit nhap
canh, hai quan dé hd tro hanh khach hoan thién cac thu tuc;

e) Quy dinh trong diéu 1 van chuyén, cong khai cac danh muc vat phﬁm han
che van chuyén nam ngoai danh muc vat pham nguy hiém khong duoc van chuyén
bang duong hang khong theo quy dinh cua phap luat;

g) Xuat thé hanh 1y va bao quan cho timg kién hanh Iy d4 ky giri ctia hanh khach.

h)!° Tir ngay 01 thang 01 nim 2020, két ndi hé thong 1am thd tuc cta minh vio
hé thong lam thu tuc hanh khach chung ta1 cac cang hang khong, tru cac khu vuc
lam thu tuc hanh khach dugc danh riéng cho 01 hang hang khong khai thac.

Dicu 6. Dich vu dwa hanh khach ra tau bay

1. Hang hang khoéng co trach nhiém:

a) Quy dinh néi dung phuc vu hanh khach cén sw gitp d3, hanh khach 1a nguoi
khuyét tat, dau dm, ngudi gia, ngudi di cling tré em, phu nit 6 thai, tré em di mot
minh khéng co nguoi di cung trong quy trinh dua hanh khach ra tau bay;

b) Phéi hop véi doanh nghiép cang héng khong, doanh nghiép cung Umg dich
vu phuc vu k¥ thuat thu‘cvng mai mat dat dé thong bao cac thong tin tai cua ra tau
bay vi ngdn ngit bang tiéng Viét va tiéng Anh vé: thong tin chuyén bay, sd cia ra
tau bay, gir 1én tau bay va gio déng cira 1én tau bay, bang thong bao huéng din
hanh khach vé hang hoa va vat dung nguy hiém khong dugc mang theo nguon,
hanh ly lén tau bay;

? Piém nay dugc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 1 Thong tw s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 niim 2017 sira d6i, b sung mét s6 diéu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia B truéng Bé Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khach tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé truéng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi thuong
{mg trude khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017,

12 Piém nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25 thang 8
nam 2017 sua di, bd sung mét 6 diéu cia Thong tu sé 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 ndm 2014 cia Bé
truong Bé Giao théng van tai quy dinh chét luong dich vu hanh khach tai cang hang khéng va Théng tu sé
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 ciia B6 truéng Bo Giao thong vén tai quy dinh vé viéc bdi thuong
g truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khéach bing duong hang khong, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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¢) Cong b va thuc hién gior dong cira 1én tau bay khéng qué 15 phit trude gid
khéi hanh'! du kién,

d)? Trén co s& hop déng cung cp dich vu, yéu ciu doanh nghiép cung img
dich vu phuc vu k¥ thuét thwong mai mat dat hoic tw minh (trong truong hop hang
hang khong tu phuc vu k¥ thuat thlmfng mai mit dit) phai ddm béo cung cAp xe 6 tb
ché hanh khéch tir ctra ra tau bay dén vi tri dau tau bay dbi v6i cac chuyén bay
khéng sit dung cau 6ng din hanh khach c6 khoang cich tir ctra ra tau bay dén vi tri
d4u tau bay 16n hon 50 mét (m); b6 tri chd ngdi riéng cho ngudi gia yéu, phu nit cé
thai, nguo1 khuyeét tat trén xe 0 to cho khach tir nha ga ra tau bay,

d) Thong bao, b6 tr{ nhan vién huéng din hanh khach va bang thong tin thay dbi
ctra khot hanh tai cira khot hanh cfi 61 vén cac chuyeén bay thay doi cira khdi hanh.

2. Nhan vién phuc vu mat dat phai c6 mat tai ctra ra tau bay va chuén bi d?ly da
cac trang thiét b1, dung cu phuc vu cho viéc dua hanh khach Ién tau bay trudc khi
thong bao tiep nhan hanh khach ra tau bay.

3.1 Pai dién hiing hang khong hoic t6 chirc, ca nhin duoc Gy quyén hoat déng
da1 dién ta1 cang hang khong co trach nhiém giam sat hoat dong dwa hanh khach
lén tau bay.

Picu 7. Dich vu phuc vu hanh khach cua chuyén bay bi cham, gian doan,
hiy chuyén

1 Cum tir “cét canh” dugc thay thé bing cum tir “khoi hanh” theo quy dinh tai Diéu 4 Théng tr sé
19/2023/TT-BGTVT sira d6i, bo sung, bai bo mot s6 diéu ciia cac Thong tu quy dinh lién quan dén vén tai hang
khéng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023.

12 Piém nay duoc sira d6i, bé sung theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 Théong tw sé 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 nim 2017 sira d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Théng tu s6 36/2014/ TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia Bo truéng Bo Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khach tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 clia B truong Bé Giao théng vén tai quy dinh vé viéc bdi thuong
tmg trrée khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khong, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.

13 Khoan nay dugc sira d6i, bé sung theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 Théng tu sé 27/2017/TT-BGTVT ngay
25 thang 8 nim 2017 sira d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia B truéng Bé Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia B truéng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viéc boi thuong
{mg trude khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.

14 Piéu nay dugc sira d6i, bé sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 ndm 2017 stra d6i, bd sung mét s6 diéu cia Théng tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ctia Bo truéng Bo Giao théng vén tai quy dinh chét luong dich vu hanh khach tai cang hang khéng va Théng tu sé
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nim 2015 ciia Bé truéng Bd Giao théng van tai quy dinh vé viéc bdi thuong
g truée khong hoan lai trong van chuyén hanh khéach bing duong hang khong, ¢6 hiéu lwc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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1. Hing hang khong phéi cung cap théng tin vé tinh trang chuyén bay cho
doanh nghiép cing hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu nha ga hanh
khach, doanh nghiép cung tmg dich vu phuc vu k¥ thuat thwong mai mat dat, cac
Cang vu hang khong no1 phat sinh chuyén bay cham, huy chuyén; bo tri nhan vién
thong bao va to chirc cung cap cac dich vu ma hanh khach dwoc hudng theo quy
dinh, giai quyét c4c thic mic va nhu ciu ctia hinh khach trén co s& tinh hinh thue
té ta1 cang hang khong va quy dinh cta phap luat.

2. Truong hop chim chuyén, gian doan vin chuyén theo ké hoach 15 phit tré
lén so vo1 lich bay cédn ctr, hang hang khong co trach nhiém:

a) Thong bao cho hanh khach cac thong tin lién quan dén chuyén bay, cu thé
nhu sau: s0 hiéu chuyén bay va ching bay; Iy do cua viéc cham chuyén, gian doan
van chuyén; thoi gian khéi hanh® du kién hodc ké hoach bay thay thé, ké hoach
phuc vu hanh khach; b6 phan trg gitip hanh khach (vi1 tri, dau hiéu nhan biét);

b) Xin 181 hanh khach.

3. Truong hop hanh khach d3 dwoc xac nhan chd trén chuyén bay nhung viéc
van chuyén b1 cham chuyén, gian doan, hiy chuyén, hing hang khong co6 trach
nhiém phuc vu hanh khach theo quy dinh nhu sau:

a) Thoi gian chim tir 02 gio phai phuc vu nude udng;

b) Thot gian cham tir 03 gi¢ trd 1€n phai phuc vu dn;

¢) Thoi gian chim tir 06 gios trd 1én (tr 07 gio dén trude 22 gio) phai bo tri noi
nghi phu hop va dieu kién thuc té cua cang hang khong;

d) Thoi gian chim 06 gid tré 1én (tir 22 gid hom trude dén trude 07 gio ngay
hom sau) phai bo tri chd ngt, nghi phi hop véi diéu kién thue té cla dia phuong
hoic giai phap thay thé néu duoc sw déng ¥ cia hanh khach;

d) Chuyén déi hanh trinh cta hanh khach trong pham vi cung cap dich vu cta
hang hang khong dé hanh khach téi dwoc diém cudi ctia hanh trinh mét cach nhanh
chéng va thuan tién nhat.

4. Viéc cung cé‘ip cac dich vu quy dinh tai Diéu nay khong han ché viée thuc
hién c4c nghia vu khac ctia hing hang khong khi vin chuyén hanh khach theo quy
dinh cta phap luat.

5. Doanh nghi€p cang hang khong, doanh nghi€p cung cép dich vu nha ga
hanh khach phai to chirc hodc dé nghi doanh nghiép kinh doanh dich vu phi hang
khéng cung cap dich vu in udng cho hanh khach tai cang hang khéng trong cac

5 Cum tir “cét canh” duoc thay thé bing cum tir “khoi hanh” theo quy dinh tai Diéu 4 Théng tu s6
19/2023/TT-BGTVT stra ddi, bé sung, bai bo mot sé diéu cia cac Théng tu quy dinh lién quan dén vén tai hang
khéng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 naim 2023.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/SS 935 + 935/Ngay 18-8-2023 89

t{umg hop chuyén bay bi chim, gian doar}, hiy chuyén phu ho'p v6i diéu kién thgc
té clia cang hang khong trén co s& hop dong cho thué mit bang va nhuong quyén
kinh doanh gitta doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cap dich vu
nha ga hanh khach va1 doanh nghiép kinh doanh dich vu phi hang khéng.”

Pié¢u 8. Dich vu cho hanh khach sir dung cac loai dich vu diic biét

1. Hing hang khong khong dwoc thu phi d6i véi cac dich vu dic biét sau day:

a) Dich vu xe lin tai nha ga;

b) Dich vu phuc vu hanh khach 1a nguai gia yéu, khiém thi, khiém thinh.

2. Hang hang khong phai cung cap thong tin cu thé, rd rang vé quy trinh phuc

vu, quyeén loi va nghia vu cua hanh khach khi hanh khach mua vé ¢ nhu cau st
dung cac dich vu dic biét.

Piéu 9. Dich vu cho hanh khach tai diém dén, diém ndi chuyén

1. Hang hang khéng co trach nhiém:

a) Quy dinh n6i dung phuc vu hanh khach khi tam dimg, ndi chuyén trong quy
trinh phuc vu hanh khéch tai diém dén, diém ndi chuyén;

b) B tri nhan vién chim soc, hd tro hanh khach la ngudi gia yéu, nguoi
khuyét tat va hanh khach str dung xe lan;

¢)!6 B6 tri nhan vién, quiy thong tin, bang thong tin dé huéng dan hanh khach
tam dung, no1 chuyeén tai cac cang hang khong quoc té thuc hién cac thu tuc can
thiét dé tiép tuc hanh trinh;

d) Dam béao viéc van chuyén hanh khach theo dung hanh trinh;

@) Thiét 1ap bd phan va khu vuc giai quyét khiéu nai vé hanh Iy tai cing hang
khong, pho1 hop vl doanh nghiép cang hang khong dé dam bao ¢ hé thong bién
chi din d& nhan biét dén khu vuc nay.

2.1 Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga
hanh khach co6 trach nhiém:

16 Piém nay dugc sira d6i, bé sung theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay
25 thang 8 nam 2017 stra doi, bd sung mét s6 dieu ciia Thong tu s6 36/2014/ TT-BGTVT ngay 29 thang 8 ndm 2014
ciia Bo truéng Bé Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé truéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong
{mg truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.

'7 Khoan nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 12 Diéu 1 Théng tu sé 27/2017/TT-BGTVT ngay
25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mét s6 dieu cuia Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia Bo truémg Bé Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé trnréng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong
{mg truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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a) B6 tri hé théng camera, hé thong thong tin, bién chi din trong nha ga hudng
din hanh khach téi khu vuc lam thd tuc nhép canh, thi tuc hai quan, khu vuc tra
hanh ly;

b) B6 tri nhan vién, bing chuyén hanh Iy ddm béo viéc gidi phéng hanh Iy cho
cac chuyén bay dén nhu sau: dbi véi chuyén bay qudc té, kién hanh 1y dau tién di
chuyén dén cudi bing chuyén trong vong 20 phut tir lic chuyén lén ddu bing
chuyén, trir tru(‘mg hop khong phéi do 13i ctia doanh nghiép cang hang khong, doanh
nghlep cung cap dich vu nha ga hanh khach; d61 véi chuyen bay ndi1 dia, kién hanh
ly dau tién di chuyen dén cudi bang chuyén trong vong 10 phut tir lc chuyén lén
déu bang chuyen, trir truomg hop khong phai do 16i ciia doanh nghiép cang hang
khéng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga hanh khéach.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu k¥ thuit thuong mai mit dat phai bé tri
nhin vién, phwong tién vin chuyén hanh 1y dé dim bao kién hanh Iy dAu tién
chuyén 1én diu bing chuyén trong vong 15 phut tir luc dong cheén tau bay, trir
trueong hop khong phai do 151 cua doanh nghiép cung ung dich vu k¥ thuat thu'orng
mai mit dat; kién hanh Iy cudi cing chuyén 1én dau bing chuyen trong vong 35
phut tir lac dong chén tau bay, trir truong hop khong phai do 161 ctia doanh nghiép
cung Umg dich vu k¥ thuat thwong mai mdt dat.

Diéu 10. Dich vu co ban tai nha ga

18, Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga
hanh khach co6 trach nhiém:

a) Dép (mg day di trang thiét bi, hé thong bién bdo, hé thong phat thanh thé
hién thong tin cac chuyén bay va céc thong tin cho hanh khach tai nha ga. Tuy vao
diéu kién thu'c té cua cang hang khong, doanh nghlep cang hang khong, doanh
nghiép cung cap dich vu nha ga hanh khach phai bb tri m6t hoic nhiéu quay thong
tin vo1 nhan vién tro giup hanh khach;

b) B6 tri khu vuc 1am thu tuc kiém soéat an ninh tai nha ga di, nhin vién, may
soi chiéu dé dam bao thuc hién thu tuc kiém tra an ninh bao gom ca thoi gian xép
hang cho mot hanh khach khong qua 15 phut, trir truong hop dac biét do Bo trudng
B6 Giao thong van tai quyét dinh;

¢) Thong bao ngay cho hang hang khong khi phat hién hanh 1y cta hanh khach
co cac vat dung, hang hoa b1 gi61 han van chuyén theo diéu 1€ van chuyén cua hing
hang khong;

' Khoan nay duoc sira @61, bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Diéu 1 Théng tu sé 27/2017/TT-BGTVT ngay
25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mét s6 dieu cua Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia Bo truémg Bé Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khach tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé trwéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong
{mg truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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d) B6 tri xe ddy dap tmg diy du va thuan tién cho nhu ciu st dung ciia hanh
khach;

d) T4 chirc hé thong giao thong, khu v nha vé sinh phuc vu nguoi khuyét tit;

e) Dam bao vé sinh, mo1 tru.‘crng van minh, sach dep trong nha ga di, dén; hé
thong nha vé sinh dap g tiéu chuan theo cong suit thiét ké cia nha ga;

g) Bb tri khu vuc danh riéng cho nguoi hit thude 1a tai khu vue cach ly cia
nha ga;

h) B tri qudy nude mién phi tai khu vuc cach ly trong nha ga di, dén;

1) B6 tri hé thong wifi mién phi tai nha ga hanh khach cé chat lwong, dam bao
lién tuc truy cap, két no,

k) Tiép nhin, giai quyét kip thoi cac khiéu nai lién quan dén chit lvong dich
vu tai cang hang khong va bao cao két qua bang van ban cho Cang vu hang khong
noi phat sinh khiéu nai.

2.Y Hing héng khong c6 trach nhiém:

a) Cung cip théng tin cho doanh nghLep cang hang khong, doanh nghiép cung
cap dich vu nha ga hanh khach dé hlen thi thong tin lién quan dén chuyén bay sit
dung ngdn ngit bing tiéng Viét va t:qng Anh. Thong tin bao gdm cac no1 dung sau:
s0 hiéu chuyén bay, diém di, diém dén, quay lam thu tuc, thoi gian khéi hanh?®, ha
canh du kién, clra ra tau bay dbi véi chuyén bay di, bing chuyén hanh Iy déi véi
chuyén bay dén, thong tin chuyén bay bi cham, gian doan, hiy chuyen;

b) Tiép nhén, gidi quyét kip thoi cac khiéu nai lién quan dén hoat déng vén
chuyen hang khong ctia doanh nghiép tai cang hang khong va bao cao két qua bang
van ban cho Cang vu hang khong noi phat sinh khiéu nai.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu k¥ thuat thwong mai mit dat tai cac cang
hang khong phai dam bao trang thiét bi phuc vu dap img nhu cau st dung xe lan tai
khu vie nha ga di, dén; co xe nang hanh khach su dung xe lan 1én tau bay.

Diéu 11. Dich vu phi hang khong

1. Doanh nghiép cung cap dich vu phi hiang khéng ¢6 trach nhiém:

12 Khoan nay dugc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 14 Diéu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay
25 thang 8 ndm 2017 sira d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ctia Bo truéng Bo Giao théng van tai quy dinh chét luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu sé
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 clia Bé truéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong
tmg trude khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.

20 Cum tir “cat canh” duoc thay thé bing cum tir “khéi hanh” theo quy dinh tai Piéu 4 Théng tu s6
19/2023/TT-BGTVT stra ddi, bé sung, bai bo mot s6 diéu cia cac Théng tu quy dinh lién quan dén vén tai hang
khéng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023.
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a) Niém yét gid, cong khai ngudn gdc xuét xit, vé sinh an toan thue phim & vi
tri d& nhan biét va tuan thi céc quy dinh cta phap luét lién quan;

b) Pam bao cung cip cac hang héa thiét yéu va db ubng khong con trong khu
vue cach ly véi mirc gia hop 1y, phu hop véi mit bing gia chung cia timg cang
hang khong.

2.2 Doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung cép dich vu nha ga
hanh khach ¢6 trach nhiém b6 tri mit bing cho cac doanh nghiép cung cip dich vu
phi hang khong tai cang hang khong theo phuong an bo tri mit bing duoc co quan
¢6 thAm quyén phé duyét theo quy dinh cta phap luat.

Muc 2. QUY PINH POI VOI DOANH NGHIEP VA
NHAN VIEN HOAT PONG TAI CANG HANG KHONG

Diéu 12. Doanh nghiép?

1. Hang hang khong, doanh nghiép céng hang khong, doanh nghiép cung cip
dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung Ung dich vu phuc vu ky thuat
thwong mai mat dat, doanh nghiép cung cap dich vu phi hang khong cé trach
nhiém ban hanh Quy dinh vé ky luit lao déng, trong d6 c6 ndi dung quy dinh hinh
thirc va murc ky luat ddi véi nhan vién 6 hanh vi vi pham quy dinh vé thai d6 khi
true tiép tiép xtic v6i hanh khach.

2. Cac don vi cung cap dich vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai trang bi
trang phuc cho nhn vién hoat déng tai cang hang khéng dé phan biét véi nhén
vién hang khong va hanh khach di tau bay.

3. Hing hang khong, doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cép

I Khoan nay duoc sira d6i, bé sung theo quy dinh tai khoan 15 Piéu 1 Théng tu sé 27/2017/TT-BGTVT ngay
25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bo sung mét s6 dieu cua Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia Bo truéng B Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé trwéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong
{mg truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.

2 Piéu nay duoc sira d6i, bé sung theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 1 Thong tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay 25
thang 8 ndm 2017 sira d6i, bo sung mét s6 dieu ciia Thong tu s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia Bo truéng Bé Giao théng vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ctia Bé trréng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc béi thuong
{mg truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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dich vu nha ga hanh khach, doanh nghiép cung cip dich vu phi hang khong c¢6
trach nhiém niém vét, cong bd cong khai dudng day nong trén Trang thong tin dién
ti cia don vi minh va tai cac cang hang khong.

4. Doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga
hanh khach ¢6 trach nhiém b tri vi tri niém yét thong tin duong day néng cia tt
ca cac doanh nghiép, hing hang khong tai cang hang khong.

Diéu 13. Nhin vién hoat dong tai cang hang khéong

1. Nhan vién truc tiép tiép xtc v6i hanh khach phai c6 thai d6 an can, chu déo,
ton trong va ciu thi, dic biét trong viéc gial quyét nhitng thic mic, khiéu nai, y
kién dong gop cua hanh khach vé cht lwgng dich vu trong qua trinh cung cép dich
vu vin chuyén hang khéng; binh tinh, kién quyét xir Iy cdc dbi twong hanh khach
¢6 hanh vi qua khich, gay r6i, anh huéng dén hoat dong cua céc to chirc, ca nhan
dang hoat dong tai cang hang khong.

2. Nhén vién truc tiép tiép xuc véi hanh khach phai ¢6 trang phuc phi hop véi
dic diém, tinh chét ctia don vi cung cép dich vu; phéi deo thé nhan vién trong qua
trinh tac nghiép va the kiém soat an ninh khi 1am viéc tai cac khu vuc han ché cta
cang hang khong.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Dicu 14. Trach nhiém cta Cuc Hang khong Viét Nam

1. T4 chirc trién khai thuc hién Thong tw nay va bao cio Bé Giao thng van tai
tinh hinh thuc hién Thong tu.

2. Kiém tra, yéu ciu thuc hién Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang
khéng quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong tu nay.

3.2 Pinh ky 06 thang, t6 chirc ra soat, cong bd cac don vi khong dap tmg quy
dinh vé chat luong dich vu theo quy dinh cta Thong tu nay; chi dao doanh nghiép
cang hang khong, doanh nghiép cung cfip dich vu nha ga hanh khach ra soat, sép xép

3 Khoan nay duoc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 17 Diéu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay
25 thang 8 nam 2017 sira d6i, bé sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ctia Bo truéng Bo Giao théng van tai quy dinh chét luong dich vu hanh khach tai cang hang khéng va Théng tu sé
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015 clia Bé truéng Bo Giao thong van tai quy dinh vé viée bdi thuong
tmg truéc khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.
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phuong an to chirc phin bd mit bing kinh doanh dich vu phi hang khong nhim dam
bao dién tich mit bing chung cho hanh khach quy dinh tai Théng tw nay.

4. Xt Iy nghiém cac doanh nghiép khong dap timg cac quy dinh ctia Thong tur nay.

Picu 15. Trach nhiém cia cac Cang vu hing khong

1. T6 chirc trién khai thuc hién Thong tur nay.

2. Thue hién giam sat viéc tudn thd chét luong dich vu ctia cac hing hang
khong, cac don vi cung cfip dich vu theo Quy trinh phuc vu hanh khach quy dinh
tai Diéu 4 clia Thong tu nay.

3. Gidm sat truc tiép tat ca cac trwong hop chuyén bay bi chim, gian doan, hiy
chuyén nham kip thai yéu cau cac hing hang khong, cac don vi cung cap dich vu
co lién quan thuc hién nghia vu theo quy dinh cua phap luat.

424 Thiét 1ap duong diy nong, tiép nhan khiéu nai tir hanh khach; giam sat
doanh nghiép cing hang khéng, doanh nghiép cung cip dich vu nha ga hanh
khéch, hing hang khong, don vi cung cAp dich vu c6 lién quan thuc hién giai quyét
khiéu nai, bao cao két qua vé Cuc Hang khong Viét Nam.

Diéu 16. Hiéu luc thi hanh®®

24 Khoan nay duoc stra d6i, bé sung theo quy dinh tai khoan 18 Piéu 1 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT ngay
25 thang 8 ndm 2017 sira ddi, bé sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT ngay 29 thang 8 nim 2014
ciia B truéng Bé Giao thong vén tai quy dinh chat luong dich vu hanh khéch tai cang hang khéng va Théng tu s6
14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 nam 2015 ciia Bé truéng Bo Giao théng van tai quy dinh vé viéc boi thuong
{mg truée khéng hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khéng, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11
nam 2017.

5 Piéu 3 Théng tu s6 27/2017/TT-BGTVT sira ddi, bé sung mét s6 diéu ctia Thong tw s6 36/2014/TT-BGTVT
ngay 29 thang 8 nam 2014 ciia B¢ truong Bo Giao théng vén tai quy dinh chét lwong dich vu hanh khach tai cang
hang khéng va Thong tir s6 14/2015/TT-BGTVT ngay 27 thang 4 ndm 2015 ctia Bo truéng Bé Giao thong van tai
quy dinh vé viéc boi thuong tmg truée khong hoan lai trong van chuyén hanh khach bing duong hang khong, c6
hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2017 quy dinh nhu sau;

“Piéu 3. Té clukc thuee hién

1. Théng tir néy ¢6 hiéu hee thi hémh ké tir ngay 01 thang 11 néam 2017,

2. Chdnh Vén phong, Chdnh Thanh tra, cde Vi triromg, Cuc trieong Cuc Hang khong Viét Nam, Thii triromg cdc
co quan, t6 chirc vé ca nhdn c6 lién quan chiu trach nhiém thi himh Thong tir ny.

Piéu 5 Théng tu s6 19/2023/TT-BGTVT sira doi, bo sung, bai bo mét s6 diéu cia cac Thong tu quy dinh lién
quan dén vén tai hang khéng, c6 hiéu lc ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2023 quy dinh nhu sau:

“Piéu 5. Hiéu lyc thi hinh

1. Thong tir nay ¢6 hiéu hec thi hémh ké tir ngay 01 thang 9 nam 2023,

2. HO so dé nghi démg ky xudt van don hémg khong thit cép dé givi dén Cuc Hemg khong Viét Nam trirée ngéy
Théng tir ney ¢6 hiéu hec thi héamh thi tiép tuc thire hién theo quiy dinh tai Thong tir s6 21/2020/TT-BGTVT.
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Théng tw nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 12 nim 2014
Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vién phong B6, Chanh Thanh tra B6, cac Vu trudng, Cuc trudng Cuc
Hang khong Viét Nam, Thu trudng co quan, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay /.

BO GIAO THONG VAN TAI XAC THUC VAN BAN HOP NHAT

Sé: 45/VBHN-BGTVT
Ha Ngi, ngay 07 thang 8 nam 2023
KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Lé Anh Tuin

3. Gidy chimg nhan ddmg kv xudt van don hang khéng thiv cép dé diroc cdp triée ngay Thong tir néy co hiéu
Iee tiép tuc co gid tri dén khi Gidy chimg nhén bi thu hoi.

4. Chanh Ven phong, Chanlt Thanh tra, cdc Vi trivomg, Cuc trirong Cuc Hémg khdng Viét Neon, Thit friong co
quan, té chirc vé e nhdn lién quan chiu trach nhién thi hanh Théng tir nay./.”
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