BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC HANG KHONG VIET NAM Péc 1ap -Tw do —Hanh phiic
Sb: 1402/QD-CHK Ha Noi, ngay 21 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Huwéng dén xdy dyng Tai li€u quén ly/khai thac
cho don vi, co sé cung cap dich vu biao dam hoat dong bay

CUC TRUONG CUC HANG KHONG VIET NAM

Can cwr Ludt Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29/06/2006 va Ludit stra
doi, bo sung mot sé diéu cia Ludt Hang khéng din dung Viét Nam ngdy
21/11/2014;

Can cir Nghi dinh s6 125/2015/ND-CP ngay 04/12/2015 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét vé quan ly hoat dong bay,

Can cur T hong tw s0 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 cua B¢ truong
B¢ Giao thong van tai quy dinh vé quan Iy va bao dam hoat dong bay; Thong tu
s 32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 cua B¢ truong Bo GTVT sira doi, bo
sung mot s diéu cua Thong tur s6 19/2017/TT-BGTVT;

Can cir Quyét dinh s6 09/QB BXD ngay 01/03/2025 cua B¢ truong Bo Xdy
dung vé viéc quy dinh chire néing, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ctia Cuc
Hang khong Viét Nam,

Cdn civ céng vin sé 53 7]/QLB -KL ngay 05/8/2025 cia Tong céng ty
Quan ly bay Viét Nam, cong van so 3585/TCTCHKVN-KTC ngay 11/8/2025 cua
Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam - CTCP, cong van so 4638/CHKNB-
DHSB ngay 08/8/2025 cua Cang HKQT N¢i Bai, 915/TTMN-DHB ngay
04/8/2025 cua Cong ty Truc thang mién Nam, cong van so 281/CV-VDO ngay
05/8/2025 cua Cang HKQT Van Pon vé viéc déng gop ¥ kién doz voi huong ddn
xdy dwng Tai liéu quan Iy/khai thdc cho don vi, co sé cung cdp dich vu bdao dam
hoat dong bay,

Can cir két qua cudc hop ngay 18/8/2025 vé viéc frao. doi vé huéng dan
xdy dwng Tai liéu quan Iy/khai thdc cho don vi, co sé cung cdp dich vu bdo dam
hoat dong bay;,

Xét dé nghi cua Truong phong Quan 1y hoat déng bay Cuc Hang khéong
Viét Nam.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Huéng dan xay du’ng Tai liéu quan ly/khai thac cho don
Vi, €O SO cung cap dich vu bao dam hoat dong bay - AC-ANS-001 - phién ban 01.

Dleu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngdy 01/9/2025 va bai bo Quyét
dinh s6 2633/QD-CHK ngay 24/11/2022 cta Cuc Hang khong Viét Nam.

Piéu 3. Tong giam doc Tong cong ty Quan ly bay Vi¢t Nam, Tong cong ty
Cang hang khong Viét Nam-CTCP; Giam déc Cong ty Truc _thdng mién Nam,
Cong ty TNHH K¥ thuat Quan ly bay, Cang HKQT Van Don; Tru’O‘ng phong
Quan Iy hoat dong bay, Thu trudng cdc co quan, don vi va ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ﬁ%
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‘ HUOGONG DAN XAY DUNG ]
TAI LIEU QUAN LY/KHAI THAC CHO PON VI, CO SO
CUNG CAP DICH VU DICH VU BAO PAM HOAT PONG BAY

CHUONG 1. TONG QUAN
1.1. Muc dich

AC-ANS01-001 cung cip huéng dan xay dung tai liéu quan 1y cho don vi
cung cép dich vu ANS va tai li€u khai thac cho co s& cung cép dich vu ANS trén
nguyén tic bao dam tinh thong nhat, day du, rd rang; dap tng yéu cau kiém soat, cap
nhat va phan phéi tai liéu mot cach hiéu qua; 1am co s¢ trién khai thuc hién day da
céc quy trinh, phuong thirc khai thac, van hanh va quan 1y dich vy, nham bao dam
an toan, hi¢u qua va tuan thu cac quy dinh cua phap luit hang khong trong nudce va
quéc té.

1.2. Phién ban AC-ANS01-001

AC-ANS01-001 nay 1a phién ban phat hanh [01], stra di 00, ngay 01/09/2025
thay thé hudng dan vé viéc bién soan tai liéu hudéng dan khai thac ciia co s cung cap
dich vu ANS ban hanh theo Quyét dinh s6 2633/QD-CHK ngay 24/11/2022.

1.3. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1.3.1. Pham vi diéu chinh

a. Huéng dan nay quy dinh vé hinh thtic, ndi dung, quy trinh bién soan, ra
soat, cip nhat, phé duyét, quan 1y, phan phéi va stir dung Tai liéu QL/KT.

b. Hudng dén nay c6 hiéu luc tir 1/9/2025. Cac c& s ANS dugc phé chudn
trude 1/9/2025 phai thuc hién chuyén doi, xay dung lai tai liéu theo hudng dan nay
trinh Cyuc HKVN phé chuan trude ngay 30/06/2026.

1.3.2 Péi twong dp dung

Hudng dan nay ap dung cho don vi cung cip dich vu ANS va co s& cung cép
dich vu ANS.

1.4. Cin cir phap Iy va tai liéu tham chiéu

1.4.1 Ciin cir phdp Iy
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a.Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 cua Bo truong BoO
GTVT quy dinh vé quan Iy va bao dam hoat dong bay va cac Thong tu vé sira doi,
b6 sung mot sb dicu cuia Thong tu s6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017.

b.Quyét dinh s6 09/QD-BXD ngay 01/3/2025 ctia Bo trudong B Xay dung
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc cia Cuc Hang khong
Viét Nam.

1.4.2 Tai liéu tham chiéu

a. Annex 1 - Personnel Licensing;

b. Annex 2 - Rules of the Air;

c. Annex 3 - Meteorological Service for International Air Navigation;

c. Annex 10 - Aeronautical Telecommunications

d. Annex 11 - Air Traffic Services;

e. Annex 12 - Search and Rescue;

f. Annex 15 - Aeronautical Information Services;

g. Annex 19 - Safety Management;

h. Doc 4444 PANS ATM,;

1.Doc 9868 PANS Training.

1.5. Tir ngir viét tit

(1) ANS : Dich vu bao dam hoat dong bay (Air Navigation Service);
(2) AC: Huéng dan ( Advisory Circular);
(3) Co sd ANS: Co sé cung cép dich vu bao dam hoat dong bay;
(4) Bon vi ANS: Doanh nghiép cung cép dich vu bao dam hoat dong bay;
(5) HKDD: Hang khong dan dung;

(6) ICAO : International Civil Aviation Organization (T6 chiic hang khong
dan dung quéc t&);

(7) MOS: Tai liéu tiéu chuan (Mamual of Standard);
(8) Nhan vién ANS: Nhéan vién bao dam hoat dong bay;
(9) QLHDB: Quan ly hoat dong bay;
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(10) Tai liéu KT: Tai liéu khai thac cho co sé cung cap dich vu ANS

(11) Tai liéu QL/KT: Tai liéu quan 1y cho don vi cung cp dich vu ANS va
tai liéu khai thac cho co sé cung cép dich vu ANS

(12) Tai liéu QL: Tai liéu quéan 1y cho don vi cung cap dich vu ANS.
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CHUONG 2. XAY DUNG TAI LIEU
2.1. Nguyén tic chung

2.1.1. PBon vi/co s& ANS c6 trach nhi¢m duy tri Tai li¢u QL/KT nham xac
dinh dﬁy da pham vi hoat dong va mo6 ta cac phuong ti¢n, bién phap thuc hi¢n dé
bao dam tuan thi cac tiéu chun, quy dinh hién hanh.

2.1.2. Tai liéu QL/KT phai bao gdm ndi dung thé hién nguyén tic chung
ctia don vi/co s& ANS ddi véi cong tac dam bao an ninh, an toan va chét luong
trong hoat dong cung cép dich vu; cac ndi dung nay duoc thé hién dudi dang chinh
sach hodc hé thong chinh sach va phai c6 chit ky phé duyét ctia nguoi chiu trach
nhiém chinh ctia t6 chirc.

2.1.3. Tai liéu QL/KT can duoc thuong xuyén ra soat, cap nhat, sua ddi
nhim bao dam tinh phu hop, day du, kip thoi theo cac quy dinh hién hanh va phan
anh duang tinh hinh thyc té cua td chtrc va dich vu dugc cung cép.

2.1.4. Truong hop co thay doi vé quyén s hitu va/hoidc dia diém co so hoat
dong, don vi/co s& ANS phai thuc hién viéc sua ddi ndi dung mo ta td chure va
gti Cuc HKVN dé xem xét, phé chudn/ chip thuén.

2.1.5. Noi dung tai liéu phai dugc trinh bay mot cach mach lac, cac thuat
ngir, tur viét tat phai dugc mo ta, dinh nghia rd rang. Céc quy trinh, thu tuc can
dugce md ta chi tiét trong tai liéu hodc duge tham chiéu dén cac quy trinh, thi tuc
lién quan.

2.1.6. St dung tir ngit don gian, ngén gon, d& hiéu, dam bao kha ning hiéu
va tiép cén tai lidu voi nhiéu ddi tugng, dic biét 1a voi nhan vién méi; trinh bay
mot cach khoa hoc, bao dam thuan 1gi cho qua trinh chuén bi, ra sodt va phé duyét.

2.1.7. Tai liéu QL la tai li€u & mirc do cao hon tai li¢u KT, ndi dung mo ta
cach thirc to chire, bao dam tuan thu ddy du cac yéu cau phép 1y hién hanh, nang luc
cung cap dich vu, ciing nhu phuong thic quan Iy an toan va chét luong trong qua
trinh hoat dong. Muc tiéu ndy co thé duoc dap ung thong qua mot tai liéu duy nhat
hodic mot tap hop cac tai liéu, ciu thanh hé théng quan 1y cua td churc.

2.2. N§i dung Tai liéu QL

Ngi dung sé tiép tuc dwge hoan thién, cdp nhdt trong cdc phién ban tiép theo

cua AC nay.
2.3. Ngi dung Tai liéu KT Cé S BDHDB
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Tai li¢u KT cta co s& ANS dam bao cac ndi dung chinh sau:

2.3.1. Cam két cua Nguoi ding dau (Accountable Manager) ctia doanh
nghiép cung cép dich vu bao dam hoat dong bay, c6 chit ky xac nhan, trong dé bao
gom:

a.Bao dam, duy tri day du ngudn luc dé duy tri hoat dong va cung cép cac dich
vu lién tuc, an toan, diéu hoa, hiéu qua néu trong Tai li¢u KT;

b.Tai liéu nay mo ta vé td chirc, co s¢ va phuong tién, trang thiét bi, phuong
thirc cung cap dich vu tuan thu triét dé cac quy dinh hién hanh;

c.Céc nhan vién cia co s¢ phai tudn thu cac chinh sach va quy trinh cua Tai
liéu KT.

2.3.2. Céc vi tri quan ly chu chét, nguoi chiu trach nhiém chinh, chire trach,
nhiém vu, quyén han, yéu cAu trinh do, huan luyén, dao tao cda ting vi tri cong vi€c;

2.3.3. So dd td chirc, thé hién & mdi quan hé trach nhiém cua co so (thé hién
16 chuc nang cua nhitng ngudi chiu trach nhiém chinh) va véi cac to chtic/bd phan
khéc lién quan.

2.3.4. Co cdu to chirc va nhan sy ciia co s&, bao gdm ca sd luong nhan sy tbi
thiu can thiét dé bao dam duy tri hoat dong cung cip dich vu theo quy dinh.

2.3.5. Dia diém, co sé ha tang va cac khu vuc chirc nang lién quan cia co sa,
kém theo thong tin cu thé v& céc loai hinh dich vu ma co s¢ dang cung cép.

2.3.6. H¢ théng, trang thiét bi bao dam hoat dong bay dang dugc sut dung, da
duoc cap gidy phép khai thac; so dd bd tri hé thong, thiét bi, duong truyén va mo ta
tinh ning khai thac ctia timg hé thdng, thiét bi; quy trinh khai thac, bao dudng, phdi
hop xtr Iy khi ¢6 su ¢6 hong hoc, tryc tric ki thuat va cac quy trinh khac lién quan.

2.3.7. Quy dinh cu thé vé ché d¢ lam viéc, nghi ngoi, quy trinh phan ca
(ATCO rostering) 1am viéc, truc dy bi, cong tac kiém tra, giam sat trong ca lam viéc,
quy trinh giao nhan ca va cac quy trinh nghi€p vu c6 lién quan.

2.3.8. Phuong thiic cung cdp dich vu bao gdm khu vuc trach nhiém (co6 thé
kém so dé)), dbi tuong dugc cung cép dich vy, ndi dung cu thé va phuong thirc trién
khai dich vu, cac quy dinh hodc luu y kém theo; thong tin vé cc hiép dong hodc hop
dong cung cap dich vu (bao gdm khu vuc, ddi tuong, ndi dung, cach tién hanh, thiét
bi sir dung...); cac gidi han k§ thuét hodc nghiép vu can luu y.
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2.3.9. Quy trinh tac nghiép bao gdm céc loai quy trinh 4p dung trong hoat
dong ciia co s¢ va quy trinh xir 1y cac tinh hudng bat thudong, véi ndi dung chi tiét
phai tuan thi cac quy dinh va MOS do nha chure trach hang khong ban hanh, cu thé:

a.Co s¢ ATS: tuan thu theo Thong tu 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017,
MOS-ATS, MOS-ATM vé dich vu khong luu va cac quy dinh lién quan;

b.Co s& CNS: tuan tht theo Thong tu 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017,
cac MOS-CNS vé vién thong hang khong, MAS-1 vé thiét ké, khai thac san bay va
cac quy dinh lién quan;

c.Co s& AIS: tuan thu theo Thong tu 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017,
MOS-AIS/AIM vé thong bao tin tirc hang khong va cac quy dinh lién quan;

d.Co sé MET: tuan tha theo Thong tu 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017,
MOS-MET vé dich vu khi tugng hang khong va cac quy dinh lién quan;

e.Co s& SAR: tuan thu theo Thong tu 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017,
MOS-SAR vé dich vu tim kiém, ctru nan hang khong va cac quy dinh lién quan.

2.3.10. Cong tac dao tao, huan luyén clia co s bao gdbm cac loai hinh huin
luyén bao gdm: hudn luyén dinh ky, huén luyén phuc hdi, huan luyén khic phuc,
hudn luyén bd sung niang dinh tai co s6, huan luyén chuyén doi cé s& (convertion
training), hun luyén ning cao va cac huin luyén dic biét, cu thé khac.

Ghi chii: cdu triic mét chwong trinh hudn luyén (training curriculums) tham chiéu
Phu luc 2 cua AC nay.

2.3.11. Phan lap béo céo, tong hop sb liéu va san phdm bao gdm céc loai bao
cdo can 1ap, nguoi chiu trach nhiém, thoi gian thuc hién; cac loai s6 lidu téng hop
twong Ung va san pham can luu trit.

2.3.12. Hé thong quan 1y an toan (SMS), chit luong (QMS), quan 1y riii ro
mét méi (FRMS);

2.3.13. Quy trinh kiém soat, stra ddi, bd sung, phé chuén va phan phéi Tai liéu
HKDT.

2.3.14. Danh muc céc quy dinh phap lut va tai liéu tham chiéu ap dung tai co
s&; hé théng biéu mAu, ho so, so sach sir dung trong qua trinh khai thac co sé; quy
trinh kiém soét, ra soat, cap nhat, luu trlr va phan phéi cac tai liu nay.

2.3.15. Céc quy trinh kiém soat an ninh, ra vao co s&; phong chay, chita chay
va cac quy trinh khéac (néu c6).
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2.4. Hinh thire va trinh bay tai liéu

2.4.1 Yéu cau chung

a.Tai liéu hudng dan khai thac co sé ANS can duoc thiét ké dé dam bao tinh
cap nhat, chinh x4c va dé sir dung. Cac yéu cau co ban bao gém:

b.Kha nang sira dbi: Tai liéu phai dugc trinh bay dudi dang d& dang sira dbi
va cap nhat;

c.Theo doi phién ban: Cho phép nguoi st dung xac dinh tinh trang cap nhat
cua tai li€u;

d.Hé thong danh sé: C6 hé thong danh sd trang, chuong, muc, diéu rd rang,
tudn tu va c6 hé théng;

e.Ghi chu thoi gian: Ghi rd ngay ban hanh, stra di, stra doi gan nhat trén timg
trang;

fMuc luc: Phai dugc thiét lap cé lién két (hyperlink) dé thuan tién cho viéc
tra ciru va st dung. Ngoai cac tiéu dé chinh va phu trong tai liéu, muc luc can bao
gbdm ca danh muc cac hinh anh, bang biéu dugc sir dung.

2.4.2 Hinh thirc lvu hanh:

a.Tai liéu dugc phat hanh dudi dang ban dién tir hodc ban giéy, phai dugc
kiém soét va cong bé trong tai licu.

2.4.3 Phong cdch trinh bay

Tai liéu va cac danh muyc kiém tra can dugc bién soan theo phong cach k¥
thuat voi cac dic diém:

a. R rang: Noi dung dé hiéu, khong gay nham 1an;

b. Stc tich: Trinh bay ngin gon, di thing vao van dé;

c. D&hiéu: Str dung ngdn ngit pht hop véi ddi tugng ngudi doc;
Ghi chii: Méu cdu triic tai liéu KT xem tai Phu luc 1.
2.5. Ban hanh va phé duyét Tai liéu

Viéc xay dung, ban hanh va phé duy¢t Tai li¢u KT dugc thuc hién theo trinh
tu sau:

a. Bwdce 1. Don vi/co s ANS c6 trach nhiém to chirc ra soat, tham dinh noi
dung va hoan thién du théo tai li¢u.
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b. Bwére 2. Sau khi hoan thi¢n du thdo, don vi/co s ANS g tai licu dén Cuc
HKVN dé xin y kién.

¢. Buére 3. Cuc HKVN tién hanh ra sot, nghién ctru ndi dung du thao va co
van ban gop y, gui trd 101 cho don vi/co s& ANS.

d. Buéc 4. Trén co sé v kién gop ¥ cia Cuc HKVN, don vi/co s¢ ANS tiép
thu, chinh stra, hoan thién va ban hanh Tai liéu KT; déng thoi trinh Cuc HKVN dé
thuc hién thu tuc phé duyét theo quy dinh.

e. Buwéc 5. Cuc HKVN ra soat, phé duyét Tai liéu KT dé ap dung chinh thire.
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CHUONG 3. QUAN LY TAI LIEU QL/KT
3.1. Kiém soat tai liéu
3.1.1. Pon vi, co s& ANS c6 trach nhiém xay dung, ban hanh va td chuc
thuc hién quy trinh kiém soat, stra doi, cap nhat Tai licu QL/KT mot cach déy du,

rd rang, thong nhét. Quy trinh nay can quy dinh cuy thé:

a. Trach nhiém cua tirg c4 nhan, by phan trong viéc soan thdo, ra soat noi

dung chuyén mon, thadm dinh, phat hanh, luu trit va st dung tai li€u;

b. Trinh ty thyuc hién cac budc stra doi, cap nhét tai li¢u, dam bdo tai licu

phan anh kip thoi cac thay doi vé quy dinh, quy trinh, hé thng, trang thiét bi;

c. Co ché kiém soat phién ban nham bao dam nguoi st dung ludn ti€p cén
va ap dung dang tai li€u c6 hi€u luc hién hanh, tranh nham lan hodc st dung sai

phién ban dan dén sai sot trong trién khai cong viéc.

3.1.2. Tai liéu QL/KT cén thé hién 3 viéc theo ddi, kiém soat cac phién
ban bao gdm: dang muc trang hiéu luc ghi nhan ting trang trong tai liéu, phién
ban ban hanh va stra d6i, thé hién rd cac thong tin: ban hanh va sua dbi (issue,
revision), ngay ban hanh, ngay hi¢u lyc; danh muc trang hi¢u lyc tam thoi; danh
muc céc stra ddi thong thuong, tam thoi; danh muc céc thay ddi 16 cua tai liéu.

3.1.3. Tét ca cac trang trong tai liéu phai duoc kiém soat, thé hién rd s6
phién ban ban hanh, stra d6i hién hanh va ngay hiéu luc ¢ dau (header) hodc cudi

(footer) mdi trang.
Ghi chii: Mau trang kiém sodt tai liéu tai Phu luc 3 ciia AC nay.
3.2. Phan phdi Tai liéu QL/KT

Don vi, co s& cung cép dich vu ANS ¢6 trach nhiém:

3.2.1 Xay dung va duy tri quy trinh phan phéi Tai liéu QL/KT nham dam bao
phién ban mai nhat dugc truyén dat ddy du, kip thoi dén toan bo dau mbi lién quan.
Quy trinh nay bao gém viéc thong bao va phan phdi tai liéu chinh thirc.

3.2.2 Dam bao tai liéu QL/KT duoc phan phdi dén tit ca nhan vién c6 lién
quan truc tiép dén noi dung tai liéu, cac bd phan hd trg can thiét cho viéc thuc hién,
co quan quan Iy va giam sat c6 thdm quyén, cac don vi phdi hop bén ngoai (néu cd).
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3.2.3 Thiét lap hé théng cho phép xac dinh chinh x4c ai dd nhan tai liéu nao,
theo ddi tinh trang cap nhat phién ban, truy xuét lich st phan phdi khi can thiét.

3.2.4 Thong tin thay doi duoc truyén dat ngay 1ap tiic, ¢6 co ché xur 1y thong
tin khan cdp, thu hdi va cap nhét phién ban cii hiéu qua.

Ghi chii: Méu bang phdn phéi tai liéu QL/KT tai Phu luc 3 ciia AC nay.
3.3 Sira doi tai liu QL/KT
3.3.1. Bbi véi viée stra dbi thong thuong

a. Pon vi/co s& ANS c6 trach nhiém td chirc ra soat, stra di tai liéu va trinh
Cuc HKVN phé duyét dbi véi cac noi dung thay dbi trong Tai li¢u QL/KT. Viéc sta
ddi c6 thé thuc hién trén co so:

i) Yéu clu ctia Cuc HKVN lién quan dén viéc cap nhat chinh sach, quy dinh
phap luat, tiéu chuin ky thuat, huéng ddn méi ban hanh hodc diéu chinh va nhiing
ndi dung khac lién quan;

i) Kién nghi ciia don vi/co s¢ ANS, nham diéu chinh, b6 sung cac ndi dung
phat sinh trong qua trinh khai thac thuc té, nham dam viéc cung cép dich vu lién tuc,
an toan, diéu hoa, hiéu qua va nhiing ndi dung khac lién quan.

b. Trong qua trinh phé duyét tai liéu QL/KT, don vi/co s¢ cung cip dich vu
ANS c6 trach nhi¢ém hoan thién Bang dénh gid sy tuan thu (compliance checklist)
nham dam bao ddy du cac ndi dung theo yéu cau. Cuc Hang khong Viét Nam sé&
kiém tra, dbi chiéu bang nay 1am co s cho viéc phé duyét

Ghi chii: chi tiét tai Phu luc 4 ciia AC nay.
3.3.2. Di voi viée stra dbi tam thoi

a) Truong hop can thuc hién cac stra doi tam thoi bao gdm sira 15i chinh ta,
diéu chinh dinh dang van ban, cac ndi dung khong anh huong dén khai thac cia don
vi/co s& ANS ... hodc cap nhat cac ndi dung nhim bao dam tinh phu hop va kip thoi
v6i yéu cau khai thac thuc t& (trén co s¢ da dieoc co quan c6 tham quyén hodc Cuc
HKVN ban hc‘mh/chd}a thudn tai cdac van ban hanh chinh cé lién quan), don vi c6 thé
chu dong cap nhat va ghi nhan tai trang lich st stra ddi ma khong phai trinh lai toan
bo tai liéu dé phé duyét.

b. Trang stra doi tam thoi c6 thé sir dung trang mau vang dé phan biét véi trang
stra doi thong thuong.
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Ghi chii: chi tiét tai Phu luc 4 ciia AC nay.
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== PHU LUC 1. MAU CAU TRUC TAI LIEU KT

Phu luc 1. )
CAU TRUC TAI LIEU KT

MUC LUC

Chuong 0: Quan ly va kiém soat tai liéu.

Chuong 1: Nhiing quy dinh chung.

Chuong 2: Co cAu td chtre, chire trach, nhiém vu va yéu cau trinh do.
Chuong 3: Co s& ha tang va hé thong k¥ thuat, trang thiét bi.
Chuong 4: Pham vi trach nhiém va phuong thirc cung cép dich vu.
Chuong 5: Quy trinh tac nghiép.

Chuong 6: Chuong trinh huén luyén, dio tao va kiém tra.

Chuong 7: Quan ly an ninh, an toan, chét luong va kiém tra ndi bo.
Chuong 8: Bao céo.

Chuong 9: Cac mau biéu.

Chuong 10: Céac phu luc
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Phu luc 2.
MAU CHUONG TRINH HUAN LUYEN
TEN CHUONG TRINH HUAN LUYEN
MA CHUONG TRINH : REC.ACTO.ABC

1.1. Muyc tiéu huén luyén:

Lam rd va chuan hoa nang luc dbi voi cic nhan vién ANS dang c6 gidy phép,
nang dinh con hiéu lyc, nham dap tmg yéu cau vé trinh do khai thac co so ANS.
khic phuc, hdi phuc, hudn luyén quy trinh xt 1y tinh huéng khan nguy bét thudng

1.2. P6i twong huin luyén:
Yéu cu vé trinh do, chimg chi, gidy phép dau vao (entry level).

1.3. Chwong trinh huén luyén:
Chuong trinh dugc xdy dung rd rang, phi hop véi ting doi tugng, chia thanh timg
giai doan vi du:

Giai doan huin Noi dung Thoi l.l‘r(,)'ng
A (Gio)
luyén
Giai doan 1 Huén luyén 1y thuyét Xx
- Huén luyén thuc hanh trén thiét bi huan luyén gia Yy
Giai doan 2 ) j i ’ i
OIS finh (SIM)
.. Huén luyén thuc hanh tai vi tri lam viéc trong moi 7z
Giai doan 3 . . ,
truong thuc té tai co s (OJT)
Tong thoi lwong XYZ

1.3.1 Chwong trinh hudn luyén Iy thuyét

a. Noi dung chi tiét

Mon 1 : Phap Luat Hang khéng - ACTO.ABC

LAW 1.1 Chiic trach nhiém vu va diéu kién cip gidy phép nhan vién ACTO.ABC

ABC | Didu dién dé cAp Gidy phép nhan vién 0.5 | Thong tus6 19/2017/TT-

LAW kiém soat vién khong luu ning dinh ABC BF} T neay 06Athar{g 6 R
nam 2017 cua Bo trudng BO
kel Giao thong van tai quy dinh
vé quan 1y va bao dam hoat
dong bay, c6 hiéu lyc ké tir
ngay 01 thang 8 nam 2017,
dugc stra doi, bd sung boi:
1. Thong tu s 32/2021/TT-
BGTVT ngay 14 thang 12
nam 2021 cua B trudng B
AC ANSO01-001 [1] 2025 Issue Sept 2025 S5.P 1
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Giao thong vén tai stra doi,
b6 sung mot s6 didu cua
Thong tu s6 19/2017/TT-
BGTVT ngay 06 thang 6
nam 2017 cua Bo truéng BO
Giao thong van tai quy dinh
vé quan ly va bao dam hoat
dong bay, co hiéu luc ké tir
ngay 02 thang 02 nam
2022;

2. Théng tu sb 28/2023/TT-
BGTVT ngay 29 thang 9
nam 2023 cua BJ trudng Bo
Giao thong vén tai stra doi,
b6 sung mot s6 diu cua cac
Thong tu trong linh vuc
hang khong dan dung, co
hiéu lyc ké tir ngay 29
thang 9 nam 2023

3.Thong tu s6 19/2017/TT-
BGTVT ngay 06 thang 6
nam 2017 cua Bo truéng BO
Giao thong van tai quy dinh
vé quan ly va bao dam hoat
dong bay, co hiéu luc ké tir
ngay 01 thang 8 nam 2017,
dugc stra ddi, bd sung bai:
4. Thong tu sd 32/2021/TT-
BGTVT ngay 14 thang 12
ndm 2021 cua Bo trudng BO
Giao thong vén tai sira doi,
bd sung mot s6 didu cua
Thong tu s6 19/2017/TT-
BGTVT ngay 06 thang 6
nam 2017 cua B trudng Bo
Giao thong van tai quy dinh
vé quan ly va bao dam hoat
dong bay, co hiéu luc ké tir
ngay 02 thang 02 nam
2022;

5. Thong tu s6 28/2023/TT-
BGTVT ngay 29 thang 9
nam 2023 cua Bo trudng BO
Giao thong vén tai stra doi,
bd sung mot s6 diu cua cac
Thong tu trong linh vuc
hang khong dan dung, co
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hiéu lyc ké tir ngay 29
thang 9 nam 2023
6. Icao annex 1

ABC Giai thich cach duy tri va cap nhat kién | 0.25
LAW thirc, k§ nang chuyén moén dé dam bao Icao annex 1
1.1.2 nang lyc trong mai truong lam viéc

Mén 2 : Din dwong ACTO.ABC

NAV 1.1 — So db va Ban d6

ABC Céch thuc sir dung céc loai so dd ban do 0.5
NAV lién quan
1.1.1

NAV 1.2 — Ap dung BPN

ABC State the navigation applications 0.25 | Terminal-RNAV-1 (=P-
NAV used in terminal and en-route RNAYV);
2.1.1 environments. En-route-RNAV-5 (B-
RNAV)
Optional content: A-RNP,
EC PBN
Implementing Rule, ICAO
Doc 9613
ABC Explain the principles and designation 0.25 | Optional content:
NAV of navigation specifications in use performance,
functionality, sensors,
2.12 aircrew and
controller requirements
Mon n

b. Phuong thirc huan luyén (hoc trén 16p/truc tuyén ...)
c. Trang thiét bi huén luyén (mo ta cac trang thiét bj ...)
d. Yéu cau gido vién ( tiéu chudn gido vién)

e. yéu cau vé kiém tra
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f. HO so huén luyén

1.3.2 Chuong trinh hudn luyén thuc hanh trén SIM

1.3.3 Hudn luyén thuc hanh tai vi tri lam viéc trong moi truong thuc 1é tai co s¢
(OJT)
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Phuy luc 3.

MAU BANG PHAN PHOI, KIEM SOAT TAI LIEU

1. MAu danh muc phén phéi tai liéu

STT

Pon vi nhan tai liéu

Ghi chu

2. MAu kiém soat tai liéu

2.1. Danh muyc céc trang hiéu luc

S6 Tran Lan ban hanh | Lansiadoi | oo
Chwong/Muc & (Issue) (Revision) say fueu 1y
Chuong 0
0.1 1-1 00 dd/mm/yyyy
0.2 2-2 00 dd/mm/yyyy
Chuong 1
1.1 1-3 00 dd/mm/yyyy
1.2 4-5 00 dd/mm/yyyy
Bién soan Ra Soat Kiém tra Phé chuén Phé chuén/
Chip thuin
cia CHK
Ngay va chit ky | Ngay vachit ky | Ngay va chir ky | Ngay va chir ky | Ngay va chit ky
2.2. Danh muc cac trang hi¢u luc tam thoi
AC ANS01-001 [1] 2025 Issue Sept 2025 S5.P5
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. . . . L?}n stra lzgf:); s::la
sé Tran Lén ban hanh | Linsia ddi | dditam | % ?T-
Chwong/Muc & (Issue) (Revision) | thoi (T- | 0%
Revision) evision
Date)
Chuong 0
0.1 1-1 00 dd/mm/yyyy
0.2 2-2 00 dd/mm/yyyy
Chuong 1
1.1 1-3 00 dd/mm/yyyy
1.2 4-5 00 dd/mm/yyyy
Bién soan Ra Soit Kiém tra Phé chuén Phé chuin/ Chip
thuin cia CHK
Ngay vachlr | Ngayvachir | Ngayvachtr | Ngay va chir Khong ap dung
ky ky ky ky

2.3. Danh muc sira d6i thong thuong

S6 ban hanh (Issue | S sira d6i (Revision | Ngay ban hanh

Number)

Number) Phé duyét béi

2.4. Danh muc stra ddi tam thoi
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. Sésimadi | S0 Sm d0ifam | Neay ban
S0 ban hanh .. thoi (T- hanh A Ap poz
(Revision .. Phé duyét boi
(Issue Number) Revision
Number)
Number)
2.5 Danh muc ngi dung céac thay dbi
Vi tri thay doi Noi dung thay doi
(néu ro chuong, myc, dicu ....
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