
B XÂY D NG
C C HÀNG KHÔNG VI T NAM

S : 1402 -CHK

C NG HOÀ XÃ H I CH T NAM
c l p T do H nh phúc

Hà N i, ngày 21 tháng 8 5

QUY NH
Ban hành ng d n xây d ng Tài li u qu n lý/khai thác

cung c p d ch v b m ho ng bay 

C NG C C HÀNG KHÔNG VI T NAM 

Lu t Hàng không dân d ng Vi t Nam ngày 29/06/2006 và Lu t s a
i, b sung m t s u c a Lu t Hàng không dân d ng Vi t Nam ngày 

21/11/2014; 
Ngh nh s -CP ngày 04/12/2015 c a Chính ph

nh chi ti t v qu n lý ho ng bay; 
19/2017/TT-BGTVT ngày 06/06/2017 c a B ng 

B Giao thông v n t nh v qu n lý và b m ho
s 32/2021/TT-BGTVT ngày 14/12/2021 c a B ng B GTVT s i, b
sung m t s u c  19/2017/TT-BGTVT; 

 Quy nh s -BXD ngày 01/03/2025 c a B ng B  Xây 
d ng v vi nh ch m v , quy n h u t ch c c a C c
Hàng không Vi t Nam; 

5371/QLB-KL ngày 05/8/2025 c a T ng công ty 
Qu n lý bay Vi t Nam,  3585/TCTCHKVN-KTC ngày 11/8/2025 c a
T ng công ty C ng hàng không Vi t Nam - CTCP, 4638/CHKNB-

ngày 08/8/2025 c a C ng HKQT N i Bài, 915/TTMN- ngày 
04/8/2025 c a Công ty Tr n Nam, 281/CV-VDO ngày 
05/8/2025 c a C n v vi i v ng d n
xây d ng Tài li u qu  cung c p d ch v  b m
ho ng bay; 

k t qu cu c h p ngày 18/8/2025 v vi c i v ng d n 
xây d ng Tài li u qu  cung c p d ch v  b m
ho ng bay; 

ngh c ng phòng Qu n lý ho ng bay C c Hàng không 
Vi t Nam.

QUY NH: 
u 1. Ban hành ng d n xây d ng Tài li u qu

v  cung c p d ch v  b m ho ng bay - AC-ANS-001 - phiên b n 01.
u 2. Quy nh này có hi u l c k t ngày /9/2025 và bãi b Quy t

nh s -CHK ngày 24/11/2022 c a C c Hàng không Vi t Nam.
u 3. T c T ng công ty Qu n lý bay Vi t Nam, T ng công ty 

C ng hàng không Vi t Nam- c Công ty Tr n Nam, 
Công ty TNHH K thu t Qu n lý bay, C ng phòng 
Qu n lý ho ng bay, Th và cá nhân có liên quan 
ch u trách nhi m thi hành Quy nh này./. 

n:
- u 3;
- C b/c);
- 10b).
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NG D N XÂY D NG  
TÀI LI U QU N LÝ/KHAI THÁC   

CUNG C P D CH V  D CH V  B M HO NG BAY 
 

NG QUAN

 

 AC-ANS01-001 cung c ng d n xây d ng tài li u qu n lý  

cung c p d   cung c p d  ANS trên 

nguyên t c b m tính th ng nh ng yêu c u ki m soát, c p 

nh i tài li u m t cách hi u qu  tri n khai th c hi  

n lý d , nh m b m 

an toàn, hi u qu   nh c a pháp lu

qu c t . 

AC-ANS01-001 

 AC-ANS01-001 này là phiên b n phát hành [01], s i 00, ngày 01/09/2025 

thay th  ng d  c biên so n tài li ng d n khai thác c  cung c p 

d  ANS ban hành theo Quy nh s  -CHK ngày 24/11/2022.  

3  

 1.3.1. Ph m u ch nh  

 a. ng d  hình th c, n i dung, quy trình biên so n, rà 

soát, c p nh t, phê duy t, qu n lý, phân ph  d ng Tài li u QL/KT. 

ng d n này có hi u l c t  1/9/2025. Các c  s  c phê chu n 

c 1/9/2025 ph i th c hi n chuy i, xây d ng l i tài li ng d n này 

trình C c HKVN phê chu c ngày 30/06/2026. 

 1. ng áp d ng 

 ng d n này áp d ng cho  cung c p d   cung c p 

d  ANS. 

4    u 

 1.  pháp lý 
  



 
C C HKVN 

AC-ANS01-001 
NG D N XÂY D NG TÀI LI U QU N LÝ/KHAI THÁC ANS 

 
NG QUAN 

 

AC ANS01-001 [1] 2025 Issue Sept 2025   S1. P 2 
 

a.  19/2017/TT-BGTVT ngày 06/06/2017 c a B  ng B  

 qu m ho ng bay  s i, 

b  sung m t s  u c  19/2017/TT-BGTVT ngày 06/06/2017. 

 b.Quy nh s  -BXD ngày 01/3/2025 c a B  ng B  Xây d ng 

nh ch , quy n h u t  ch c c a C c Hàng không 

Vi t Nam. 

 1.4.2 Tài li u tham chi u  

a. Annex 1 - Personnel Licensing; 

b. Annex 2 - Rules of the Air; 

c. Annex 3 -  

c. Annex 10 - Aeronautical Telecommunications 

d. Annex 11 -  

e. Annex 12 - Search and Rescue; 

f. Annex 15 -  

g. Annex 19 - Safety Management; 

h. Doc 4444 PANS ATM; 

i.Doc 9868 PANS Training. 

5  T    

(1) ANS : D  b m ho ng bay ; 

(2) ng d n ; 

(3)   cung c p d  b m ho ng bay; 

(4)  ANS: Doanh nghi p cung c p d  b m ho ng bay; 

(5) HKDD: Hàng không dân d ng; 

(6) anization (T  ch c hàng không 

dân d ng qu c t ); 

(7) MOS: Tài li u tiêu chu n (Mamual of Standard); 

(8)  m ho ng bay; 

(9) n lý ho ng bay; 
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(10) Tài li u KT: Tài li  cung c p d  ANS 

(11) Tài li u QL/KT: Tài li u qu n lý  cung c p d  

tài li  cung c p d  ANS 

(12) Tài li u QL: Tài li u qu n lý  cung c p d  ANS. 
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2 XÂY D NG TÀI LI U 

 

2.1.1.  ANS có trách nhi m duy trì Tài li u QL/KT nh m xác 

 ph  n, bi n pháp th c hi  

b m tuân th  các tiêu chu n, nh hi n hành. 

2.1.2. Tài li u QL/KT ph i bao g m n i dung th  hi n nguyên t c chung 

c a  ANS i m b o an ninh, ch ng 

trong ho ng cung c p d ; các n c th  hi i d ng chính 

sách ho c h  th i có ch  ký phê duy t c i ch u trách 

nhi m chính c a t  ch c. 

2.1.3. Tài li u QL/KT c c ng xuyên rà soát, c p nh t, s i 

nh m b m tính phù h , k p th nh hi n 

c t  c a t  ch  c cung c p. 

2.1.4. ng h  quy n s  h  ho t 

ng,  ANS ph i th c hi c s i n i dung mô t  t  ch

g i C c HKVN  xem xét, phê chu n/ ch p thu n.  

2.1.5. N i dung tài li u ph c trình bày m t cách m ch l c, các thu t 

ng , t  t t t ph c mô t Các quy trình, th  t c c n 

c mô t  chi ti t trong tài li u ho c tham chi n các quy trình, th  t c 

liên quan. 

2.1.6. S  d ng t  ng  n, ng n g n, d  hi m b o kh  u 

p c n tài li i nhi c bi i; trình bày 

m t cách khoa h c, b m thu n l i cho quá trình chu n b  duy t. 

2.1.7. Tài li u QL là tài li u  m  u KT, n i dung mô t  

cách th c t  ch c, b m tuân th   các yêu c u pháp lý hi c 

cung c p d c qu ng trong quá 

trình ho ng. M c tiêu này có th  ng thông qua m t tài li u duy nh t 

ho c m t t p h p các tài li u, c u thành h  th ng qu n lý c a t  ch c. 

 N  u QL 

 N i dung s  ti p t c hoàn thi n, c p nh t trong các phiên b n ti p theo 

c a AC này. 

 N  u KT C  S   
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 Tài li u KT c  m b o các n i dung chính sau: 

2.3.1. Cam k t c u (Accountable Manager) c a doanh 

nghi p cung c p d  b m ho ng bay, có ch  ký xác nh  bao 

g m: 

 a.B m, duy trì  ngu n l  duy trì ho p các d ch 

 liên t c, u hòa, hi u qu  nêu trong Tài li u KT; 

 b.Tài li u này mô t   t  ch  n, trang thi t b

th c cung c p d  tuân th  tri  nh hi n hành; 

 c.  ph i tuân th  a Tài 

li u KT. 

2.3.2. Các  trí qu n lý ch  ch t, i ch u trách nhi m chính, ch c trách, 

nhi , quy n h n, yêu c , hu n luy o c a t ng  c;  

2.3.3. S  t  ch c, th  hi n rõ m i quan h  trách nhi m c  (th  hi n 

rõ ch a nh i ch u trách nhi m chính) i các t  ch c/b  ph n 

khác liên quan. 

2.3.4. C u t  ch  c , bao g m c  s  ng nhân s  t i 

thi u c n thi  b m duy trì ho ng cung c p d  nh. 

2.3.5. a m  h  t c ch , 

kèm theo thông tin c  th   các lo i hình d   p. 

2.3.6. H  th ng, trang thi t b  b m ho c s  d

c c p gi  b  trí h  th ng, thi t b ng truy  

a t ng h  th ng, thi t b ; quy trình khai thác, b ng, ph i 

h p x  lý khi có s  c  h ng hóc, tr c tr c k  thu  

2.3.7. nh c  th   ch   làm c, ngh  , quy trình phân ca 

(ATCO rostering) làm c, tr c d  b , công tác ki m tra, giám sát trong ca làm c, 

quy trình giao nh  có liên quan. 

2.3.8. c cung c p d  bao g c trách nhi m (có th  

ng c cung c p d , n i dung c  th  c tri n 

khai d nh ho  các hi ng ho c h p 

ng cung c p d  (bao g ng, n i dung, cách ti n hành, thi t 

b  s  d ng...); các gi i h n k  thu t ho c nghi  c  
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2.3.9. Quy trình tác nghi p bao g m các lo i quy trình áp d ng trong ho t 

ng c   lý các tình hu ng b i n i dung chi ti t 

ph i tuân th  các  MOS do nhà ch c trách hàng không ban hành, c  th : 

 a.  ATS: tuân th  theo 19/2017/TT-BGTVT ngày 06/06/2017, 

MOS-ATS, MOS-ATM  d   nh liên quan; 

 b.  CNS: tuân th  19/2017/TT-BGTVT ngày 06/06/2017, 

các MOS-CNS  n thông hàng không, MAS-1  thi t k , khai thác sân bay 

nh liên quan; 

 c.  AIS: tuân th  19/2017/TT-BGTVT ngày 06/06/2017, 

MOS-AIS/AIM  thông báo tin t c hàng không nh liên quan; 

 d.  MET: tuân th  19/2017/TT-BGTVT ngày 06/06/2017, 

MOS-MET  d  nh liên quan; 

 e.  SAR: tuân th  19/2017/TT-BGTVT ngày 06/06/2017, 

MOS-SAR  d  tìm ki m, c u n n hàng không nh liên quan. 

2.3.10. o, hu n luy n c  bao g m các lo i hình hu n 

luy n bao g m: hu n luy nh k , hu n luy n ph c h i, hu n luy n kh c ph c, 

hu n luy n b  nh t , hu n luy n chuy i c  s  

training), hu n luy n nâng cao à các hu n luy c bi t, c  th  khác.  

Ghi chú: c u trúc m t n luy n (training curriculums) tham chi u 

Ph  l c 2 c a AC này. 

2.3.11. Ph n l p báo cáo, t ng h p s  li n ph m bao g m các lo i báo 

cáo c n l i ch u trách nhi m, th i gian th c hi n; các lo i s  li u t ng h p 

n ph m c . 

2.3.12. H  th ng qu n lý an toàn (SMS), ch ng (QMS), qu n lý r i ro 

m t m i (FRMS); 

2.3.13. Quy trình ki m soát, s i, b  sung, phê chu n i Tài li u 

HKDT. 

2.3.14. Danh m c c nh pháp lu u tham chi u áp d ng t

s ; h  th ng bi u m u, h   sách s  d ng trong quá trình khai thác ; quy 

trình ki m soát, rà soát, c p nh  i các tài li u này. 

2.3.15. Các quy trình ki ; phòng cháy, ch a cháy 

u có). 
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 u 

 2.4.1 Yêu c u chung 

 a.Tài li ng d  ANS c c thi t k   m b o tính 

c p nh  s  d ng. Các yêu c n bao g m: 

 b.Kh  i: Tài li u ph i d ng d  dàng s i 

p nh t; 

 c.Theo dõi phiên b n i s  d nh tình tr ng c p nh t 

c a tài li u; 

 d.H  th : Có h  th  u rõ ràng, 

tu n t   th ng; 

 e. i gian: Ghi rõ ngày ban hành, s i, s i g n nh t trên t ng 

trang; 

 f.M c l c: Ph c thi t l p có liên k  thu n ti c 

tra c  d   trong tài li u, m c l c c n bao 

g m c  danh m c các hình nh, b ng bi c s  d ng. 

 2.4.2 H :  

 a.Tài li i d ng b n t  ho c b n gi y, ph i c 

ki m soát  trong tài li u. 

 2.4.3  

 Tài li các danh m c ki m tra c c biên so n theo phong cách k  

thu m: 

a. Rõ ràng: N i dung d  hi u, không gây nh m l n; 

b. : Trình bày ng n g ; 

c. D  hi u: S  d ng ngôn ng  phù h c; 

Ghi chú: M u c u trúc tài li u KT xem t i Ph  l c 1. 

5  u 

 Vi c xây d ng, ban hành t Tài li u KT c th c hi n theo trình 

t  sau: 

 a.   ANS có trách nhi m t  ch c rà soát, th nh n i 

n d  th o tài li u. 
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 b.  Sau khi hoàn thi n d  th o,  ANS g i tài li n C c 

HKVN  xin ý ki n. 

 c.  C c HKVN ti n hành rà soát, nghiên c u n i dung d  th

n góp ý, g i tr  l i cho  ANS. 

 d.   ý ki n góp ý c a C c HKVN,  ANS ti p 

thu, ch nh s a, hoàn thi Tài li ng th i trình C  

th c hi n th  t c phê duy nh. 

 e.  C c HKVN rà soát, phê duy t Tài li  áp d ng chính th c.
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QU N LÝ TÀI LI U QL/KT 

u 

3.1.1.  ANS có trách nhi m xây d  ch c 

th c hi n quy trình ki m soát, s i, c p nh t Tài li u QL/KT m , 

rõ ràng, th ng nh t. Quy trình này c nh c  th : 

 a. Trách nhi m c a t ng cá nhân, b  ph c so n th o, rà soát n i 

dung chuyên môn, th   d ng tài li u; 

 b. Trình t  th c hi c s i, c p nh t tài li m b o tài li u 

ph n ánh k p th  nh, quy trình, h  th ng, trang thi t b ; 

 c.  ki m soát phiên b n nh m b i s  d ng luôn ti p c n 

u có hi u l c hi n hành, tránh nh m l n ho c s  d ng sai 

phiên b n d n sai sót trong tri c. 

3.1.2. Tài li u QL/KT c n th  hi n r c theo dõi, ki m soát các phiên 

b n bao g m: dang m c trang hi u l c ghi nh n t ng trang trong tài li u, phiên 

b s i, th  hi n rõ các thông tin: ban hành s i (issue, 

u l c; danh m c trang hi u l c t m th i; danh 

m c các s ng, t m th i; danh m i l n c a tài li u. 

3.1.3. T t c  các trang trong tài li u ph c ki m soát, th  hi n rõ s  

phiên b n ban hành, s i hi u l c  u (header) ho c cu i 

(footer) m i trang. 

Ghi chú: M u trang ki m soát tài li u t i Ph  l c 3 c a AC này. 

2  u QL/KT 

  cung c p d  ANS có trách nhi m:  

 3.2.1 Xây d i Tài li u QL/KT nh m b o 

phiên b n m i nh c truy , k p th n toàn b  u m i liên quan. 

Quy trình này bao g i tài li u chính th c. 

 3.2.2 m b o tài li u QL/KT c phân ph n t t c  

quan tr c ti p n n i dung tài li u, các b  ph n h  tr  c n thi c th c hi n, 

m quy  ph i h p bên ngoài (n u có). 
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 3.2.3 Thi t l p h  th n tài li u nào, 

theo dõi tình tr ng c p nh t phiên b n, truy xu t l ch s  phân ph i khi c n thi t. 

 3.2.4 T c truy t ngay l p t  x  lý thông 

tin kh n c p, thu h p nh t phiên b u qu . 

Ghi chú: M u b ng phân ph i tài li u QL/KT t i Ph  l c 3 c a AC này. 

3 S u QL/KT 

 c s ng 

 a.  ANS có trách nhi m t  ch c rà soát, s i tài li

C c HKVN phê duy i các n i dung i trong Tài li u QL/KT. Vi c s a 

i có th  th c hi : 

 i) Yêu c u c a C c HKVN c c p nh nh 

pháp lu t, tiêu chu n k  thu ng d n m i ban hành ho u ch nh ng 

n i dung khác liên quan; 

 ii) Ki n ngh  c  ANS, nh u ch nh, b  sung các n i dung 

phát sinh trong quá trình khai thác th c t , nh m c cung c p d  liên t c, 

u hòa, hi u qu  ng n i dung khác liên quan. 

 b. Trong quá trình phê duy t tài li  cung c p d  

ANS có trách nhi m hoàn thi n B  tuân th  (compliance checklist) 

nh m b  các n i dung theo yêu c u. C c Hàng không Vi t Nam s  

ki i chi u b  c phê duy t  

Ghi chú: chi ti t t i Ph  l c 4 c a AC này. 

 c s i t m th i 

 a) ng h p c n th c hi n các s i t m th i bao g m s a l i chính t , 

u ch nh d n, các n i dung không n khai thác c

 ANS ... ho c c p nh t các n i dung nh m b m tính phù h p th i 

i yêu c u khai thác th c t   n ho c C c 

HKVN ban hành/ch p thu n t  có th  

ch  ng c p nh n t i trang l ch s  s i mà không ph i trình l i toàn 

b  tài li  phê duy t.  

b. Trang s i t m th i có th  s  d ng trang màu   phân bi i trang 

s ng.  
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Ghi chú: chi ti t t i Ph  l c 4 c a AC này. 
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C U TRÚC TÀI LI U KT 

 

M C L C 

m soát tài li u. 

1: Nh nh chung. 

C u t  ch c, ch c trách, nhi m  yêu c . 

C  h  t  th ng k  thu t, trang thi t b . 

Ph  nhi c cung c p d . 

Quy trình tác nghi p. 

u n luy n o m tra. 

7: Qu n lý an ninh, an toàn, ch m tra n i b . 

Báo cáo. 

Các m u bi u. 

 l c 

.



 
AC-ANS01-001 

NG D N XÂY D NG TÀI LI U QU N LÝ/KHAI THÁC 
 

PH  L C 3 M U B I, KI M SOÁT TÀI LI U 
 

AC ANS01-001 [1] 2025 Issue Sept 2025   S5. P 1 
                                                                                                                            

  

M  HU N LUY N  

N LUY N 

 

 
ANS y phép, 

nh còn hi u l c, nh ng yêu c   khai thác  ANS. 
kh c ph c, h i ph c, hu n luy n quy trình x  lý tính hu ng kh n nguy b ng 
 

 
Yêu c  , ch ng ch , gi . 
 

 
c xây d ng rõ ràng, phù h i t ng, chia thành t ng 

n : 
 

 

N   
) 

 
n 1 Hu n luy n lý thuy t Xx 

n 2 
Hu n luy n th c hành trên thi t b  hu n luy n gi  
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